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BAO CAO

Vé thue hién cong tac Cai cach hanh chinh, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh Quy 11 niam 2021

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky, Thanh tra tinh béo tinh hinh thuc hién cai
cach hanh chinh va cong tac giai quyet cac thu tuc hanh chinh Quy Il nam 2021
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xay dung va thue hién ké hoach cii cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 4081/KH-UBND ngay 30/12/2020 ctia UBND tinh
vé cai cach hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh Dién Bién, Thanh tra tinh da
ban hanh Ké hoach s6 27/KH-TTr ngay 14/01/2021 vé cai cach hanh chinh cia
Thanh tra tinh ndm 2021. K& hoach di thé hién cu thé, chi tiét cong tac chi dao,
diéu hanh va cac nhiém vu thudc 6 linh vee CCHC: Cai cach thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh, trong d6 uu
tién ddy manh cai cach to chirc bd may, xay dung va nang cao cht luong doi ngi
cong chirc; img dung CNTT; ting cudng trach nhiém ngudi ding dau ddi véi cong
tac CCHC ...Trén co so Ké hoach cai cach hanh chinh cta co quan duoc ban hanh
cac phong nghiép vu va vin phong di to chic quan triét ndéi dung cua Ké hoach
dén cong chiic trong phong va to chtc trién khai, thuc hién dam bao dung tién do
cac ndi dung Ké hoach di dé ra.

Két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach di dat duoc nhu sau: Ké hoach s6 31/KH-TTr ngay 14/01/2021 vé kiém soat
thi tuc hanh chinh; Ké hoach s6 05/KH-TTr ngay 05/01/2021 vé theo dbi thi hanh
phap luat nam 2021; Vin ban s6 10/TTr-VP ngay 06/01/2021 vé viéc Iya chon thu
tuc hanh chinh dua vao ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2021;
K¢é hoach sb 34/KH-TTr ngay 18/01/2021 vé viéc thuc hién cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2021 cta Thanh tra tinh; Ké hoach s6 58/KH-TTr ngay
28/01/2021 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 cta Thanh tra tinh;
Ké hoach s6 435/KH-TTr ngay 19/10/2020 vé viéc dao tao, bdi dudng can bo,
cong chuc, vién churc nam 2021 (giai doan 2021-2025).

2. Vé t6 chire chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pé thuc hién tdt nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2021, Thanh tra tinh da
ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh dam bao
tinh kip thoi, kha thi, phu hop voi cac ndi dung va quy dinh cua van ban quy pham

phap luat cling nhu cac van ban chi dao, huong dan cua co quan chuyén mén cap
trén; viéc to chirc, chi dao trién khai luén duge thuc hién thuong xuyén, lién tuc va
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toan dién. Cac Ké hoach chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh va céc ndi dung
c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh di duoc ban hanh nhu: Ké hoach
Cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh; K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; K& hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh; Ké hoach ung dung cong nghé thong tin; K& hoach dao tao, boi dudng
can bg, cong chuc; K& hoach theo doi thi hanh phap luat; Ké hoach kiém tra, ra
S04t cac van ban quy pham phap luat; K& hoach duy tri va xdy dung va ap dung hé
thng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO.

Chi dao Trudng, pho cac phong nghiép vu trén co s& Ké hoach cai cach hanh
chinh ctia co quan, cu thé hoa cac ndi dung cai cach hanh chinh theo linh vuc phong
quan 1y dé t6 chuc thuc hién; giao Van phong Thanh tra tinh dinh ky téng hop két
qua thyc hién cai cach hanh chinh trong ky, dé ra nhiém vu giai phap thyc hién cho
ky ké tiép bao cao lanh dao, qua do kip thoi chan chinh nhiing thiéu sot, dua ra cac
giai phap thiét thuc dé to chtrc thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
trong co quan; dong thoi bao cao két qua giri S& Noi vu theo dung thoi gian quy
dinh.

Ban hanh Ké hoach s6 46/KH-TTr ngay 22/01/2021 vé viéc phat dong phong
trao thi dua, giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 47/KH-TTr ngay 22/01/2021 vé viéc
t6 churc trién khai phong trao thi dua nam 2021 da gin cong tac thi dua khen thudng
v6i thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Ngoai ra, don vi di to chitc cho cong
chtrc, nguoi lao dong diang ky viét sang kién dé 1am co so cho xét thi dua khen
thuong cubi nam.

3. Viéc kiém tra cai cach hanh chinh

Ban hanh Ké& hoach s6 58/KH-TTr ngay 28/01/2021 vé tu kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021 tai cac phong nghiép vu. Du kién thoi gian trong
quy IV, don vi thanh 1ap Doan kiém tra dé tuc kiém tra cong CCHC cua don vi
nham danh gia chat lugng va tién d6 thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tyuc hanh chinh nam 2021 cta cac phong chuyén mon.

Ngoai ra cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu,
cong chuc da dugc Thanh tra tinh quan tadm chi dao thuc hién nghiém tac, thuong
xuyén quan tadm, nhac nhd coéng chirc, nguoi lao dong trong viéc chap hanh chi
trwong, chinh sach cta Pang, phap luat ciia Nha nudc cling nhu ndi quy, quy ché
cua co quan, cua Nganh. Chi dao kiém tra, d6n doc, huéng din bo phan chuyén
moén 1@p s6 sach cép nhat, ghi chép day du, theo ddi chat ché dbi vai viée tiép nhan
va thoi han tra hd so theo quy dinh. Thudng xuyén quan tim, nhac nhé cong chirc
thuc hién nhiém vu tai bo phan mot cira thuc hién ding cic quy dinh vé viéc tiép
cong dan, ludn ludén cé tinh than thai do phuc vu nhiét tinh, ding lich tu dau nam
2021 dén nay khong c6 cong chirc nao bi nhan din phan anh vé tinh than, trach
nhiém phuc vu, khong c6 don thu khiéu nai, t& céo cua td chuec, cong dan vé giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Thyc hién K& hoach s6 1529/KH-UBND ngay 25/5/2021 ctia UBND tinh
bién Bién vé Kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh Nha nudc va Phan cap quan
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Iy Nha nudc tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién nam 2021;
Quyét dinh s6 1135/QD-UBND ngay 25/6/2021 cua UBND tinh vé viéc thanh lap
03 doan kiém tra cong tic CCHC va Phan cdp quan 1y Nha nudc tai cac co quan
hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién nim 2021, Poan kiém tra s6 3 da thuc hién
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan Thanh tra tinh.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thanh tra tinh d& ban hanh Ké hoach s6 34/KH-TTr ngay 18/01/2021 vé
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021. Noi dung chu yéu tip trung
tuyén truyen vé nang cao nhan thirc cia cong chirc vé ¥ nghia, ndi dung, muc tiéu,
giai phap to chirc thuc hién CCHC; nhiém vu cla cac cap, cac nganh trong thuc
hién CCHC; Ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND tinh; K& hoach CCHC cua
Thanh tra tinh; cac Ké hoach, c4c van ban trién khai c6 lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh. Hinh thtc tuyén truyén dugc thuc hién bang viéc to chuc Hoi
nghi, quét van ban trén mang noi b cua don vi, dang tai thong tin lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién tur. Két qua trong Quy I,
Thanh tra tinh d4 t6 chirc truyén truyén vé cai cach hanh chinh cho cong chirc co
quan 16ng nghép trong cac cudc hop giao ban, hop co quan.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

1.1. P6i méi va nang cao chat lwong cong tic xdy dung vin ban quy
pham phap luat.

ba kién toan doi ngii lam cong tac phap ché theo hudng chuyén nghiép, dam
bao vé sd lugng, c6 chat luong vé chuyén mon, nghiép vu. Thuong xuyén to chirc
quan triét, chi dao thuc hién nghiém tic Luat xay dung van ban quy pham phap
luat va cac vin ban huéng dan thi hanh.

1.2. Hoan thién co ché, chinh sich cac linh vie quan 1y nha nuée thude
tham quyén

Thue hién trién khai cac vin ban quy pham phap luat méi ban hanh theo
huéng dan cia UBND tinh dén toan thé cong chirc trong co quan va toan nganh
trén phan mém ho so cong viée, cong thong tin dién tir ciia co quan. Ban hanh ké
hoach s6 112/KH-TTr ngay 04/3/2021 vé viéc to chire tap huin nghi¢p vu cong tac
ké khai tai san thu nhap cho cac s, ban nganh doan thé tinh, cac huyén thi xa,
thanh phé, cac don vi su nghiép thudc tinh, cac t6 chirc chinh tri x4 hoi ....

1.3. Xay dung va t6 chirc thue hién viin ban quy pham phap luat
a) Xay dung cac VBOPPL

Trong Quy 11, Thanh tra tinh khong xay dyng, ban hanh van ban quy pham
phap luat. Tuy nhién Lanh dao, chi dao cac phong chuyén nghi€p vu, van phong
tham gia gop y 35 van ban du thao.

b) Ra soat VBQPPL
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Thuc hién Ké hoach s6 4792/KH-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND tinh
Pién Bién vé viéc kiém tra, xir 1y va ra soat, h¢ thé)ng hoa van ban QPPL nam 2021
trén dia ban tinh Pién Bién. Trong quy Thanh tra tinh khéng thyuc hién kiém tra, xir
Iy va ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL.

c) T 6 chike thue hién va kiém tra viéc thuc hién cdc VBOPPL

Ban hanh ké hoach sb 05/KH-TTr ngay 05/01/2021 vé viéc theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat nim 2021. Trién khai tuyén truyén, phd bién cac vin ban
quy pham phéap luat vé cong tac theo ddi thi hanh phap luat; chi dao cac Phong
nghiép vu thuc hién cong tac theo doi thi hanh phap luét.

Thuc hién tap hop, ra soat cac van ban quy pham phap ludt do HDND,
UBND tinh ban hanh; cac thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh lién quan
dén linh vuc quan 1y ctia Nganh Thanh tra.

Trong Quy, Thanh tra tinh da t6 chirc kiém tra theo ddi viéc thi hanh phap
luat thude linh vuc nganh quan 1y thong qua hoat dong trién khai cac cugc thanh
tra tai S& Gido duc va DPao tao tinh Dién Bién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thuc hién cdi cach thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quéan ly nha
nuoéc theo quy dinh cia cap trén.

Thanh tra tinh da ra soat, cic TTHC thudc linh vuc quan 1y nha nudc vé
khi€u nai, t6 cédo va phong chong tham nhiing thugc tham quyén

Duy tri thuc hién viéc tlep nhan, giai quyét va tra ket qua TTHC trén Cong
cung cap dich vu cong truc tuyén cua tinh, trong quy da tiép nhan, xtr 1y 26 TTHC,
két qua 26 TTHC déu xtr Iy dting han.

2.2. Kiém soat thii tuc hanh chinh
a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thii tuc hanh chinh thudc tham quyén

Thue hién Quyét dinh sé 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 cua Thanh tra
Chinh pha vé viéc cong b thu tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vyc giai
quyét khiéu nai thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Thanh tra Chinh phu. , Thanh
tra tinh da tham muu trinh UBND tinh phé duy¢t quyet dinh cong bb danh muc thu
tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thudc pham vi
quan ly nha nudc cia Thanh tra tinh.

b) Ra soat danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian hoa thu tuc hanh
chinh.

Thuc hién Vin ban s6 633/VPUB-KSTT ngay 23/12/2020 ciia Vin phong
Uy ban nhan dan tinh vé viéc lya chon thi tuc hanh chinh dwa vao Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021, Thanh tra tinh da ban hanh Van ban s6
10/TTr-VP ngay 06/01/2021 vé viéc lua chon TTHC dua vao Ké hoach ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021. Qua ra soat Thanh tra tinh khong c6 céac thu
tuc hanh chinh con phtc tap, gdy khé khan phién ha, rudm ra, ton thoi gian, chi phi
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cho nguoi dan va doanh nghi€p khi thyc hién thu tuc hanh chinh do vay khong
thuc hién ki€m tra, ra soat danh gia.

Thue hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,
Thanh tra tinh da chi dao thuc hién niém yét cong khai tai bang thong bao cua co
quan cac thong tin vé noi dung tiép nhan phan anh, kién nghi, dia chi, email, sd
dién thoai cua cong chuc tlep nhén, xu ly phan anh, kién nghi nham giup c4 nhén,
t6 chure, doanh nghiép co diéu kién tiép can, nim bat thong tin dé phan anh, kién
nghi vé viéc nhiing nhiéu, phlen ha, khong thyuc hién hodc thyc hién khong nghiém
tic ciia can bo, cong chirc vé cac quy dinh TTHC da dugc cong bd hay su bat cép,
khong phi hop cua cac TTHC trong qua trinh thuc hién. Trong 6 thang dau nam,
don vi khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua cac td chirc, ca nhan lién
quan dén cac quy dinh hanh chinh.

¢) Vé cong khai thi tuc hanh chinh

ba thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC trén Bang niém yét dam bao
theo yéu cau, quy dinh; dong thoi 100% cac thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan tai Cong dich vu cong
tryc tuyén tinh Dién Bién, cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia Thanh tra tinh
tai dja chi: Thanhtratinh.dienbien.gov.vn dé thuin tién cho nguoi dan, t6 chuc tra
ctru thong tin. Qua d6, dd gép phan tich cuc vao viéc cong khai, minh bach TTHC,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can TTHC va thuc hién
quyén giam sat ctia cong dan d6i vi co quan hanh chinh nha nuée.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra soat veé vi tri, chicc nang, niém vu, quyén han, co cau to chirc, bién

che

Tiép tuc quan triét thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-
NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong khéa XII; Nghi quyét s6 15-NQ/TU va
Nghi quyét sé 16-NQ/TU ngay 16/3/2018 ctua Ban Thuong vu Tinh ty; Ké hoach
s6 2054/KH-UBND ngay 31/7/2018 vé hanh dong thuc hién Nghi quyét sO 16-
NQ/TU cua Ban Thuong vu Tinh tty; Van ban so6 2502/UBND-NC ngay 26/8/2019
vé viéc tang cuong thuc hién Nghi quyét sé6 15-NQ/TU va Nghi quyet s6 16-
NQ/TU ngay 16/3/2018 ciia Ban Thuong vu Tinh Uy; Vin ban s6 848-CV/TU
ngay 31/7/2019 vé viéc ting cudng lanh dao, chi dao thuc hién Nghi quyét s6 15-
NQ/TU va Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 16/3/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh ty;
Pé an sb6 467/DA-TTr ngay 02/11/2020 vé viéc kién toan xap xép bd may thanh tra
tinh Dién Bién.

T6 chirc bo may Thanh tra tinh hi¢n tai, gém c6 Ban lanh dao; Van phong va
04 phong Nghiép vu voi tong s bién ché cong chirc dugc giao 1a 28 bién ché va
03 lao dong hop ddng dam bao theo ding chi tiéu cia UBND tinh giao, trong do:
03 lanh dao, 04 truong phong, 05 pho phong va 19 cong chirc, nguoi lao dong. Ve
chtrc ning, nhiém vu, quyén han tiép tuc dugc thuc hién theo Quyét dinh sd
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20/QD-TTr ngay 08/4/2019 vé viéc ban hanh hoat dong ctia co quan Thanh tra
tinh.

3.2. Vé thiee hién phdn cdp quan 1y

Pon vi di thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé phan cip quan 1y theo chirc
nang, nhiém vu nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua trong cong tac quan 1y nha nudc.

3.3. Trién khai thuc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém doi véi cac don
vi su nghiép dich vu cong cua tinh.

Thanh tra tinh khong c¢6 cadc don sy nghiép truc thudc.
3.5. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Tiép tuc quan triét thuc hién nghiém tac Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mdt cura lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; K& hoach s6 42/QB-TTr ngay 20/6/2019 ctia Thanh
tra tinh vé viéc Ban hanh quy ché hoat dong BO phan tiép nhan va Tra két qua.

Thue hién Ké hoach s 1469/KH-UBND ngay 20/5/2021 cia UBND tinh
Dién Bién vé vic trién khai thyc hién dé an doi méi viée thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién
Bién, Thanh tra tinh d3 ban hanh ké hoach s6 277/KH-TTr ngay 28/5/2021 vé viéc
trién khai thuc hién Dé an doi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh cua Thanh tra tinh. Trong ky bao cao,
tong s6 ho s0 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan 1a 26 ho so; Két qua
giai quyét thil tuc hanh chinh da giai quyét 26 ho so, khong c6 ho so ton dong qua
thoi han giai quyét theo quy dinh.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chirc, vién
chire.
4.1. Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co ché cong churc vién churc

Thanh tra tinh di xay dung Dé an s6 227/DA-TTr ngay 08/6/2020 vi tri viéc
1am va co cdu ngach cong chtrc naim 2020-2021 cua Thanh tra tinh, trinh UBND
tinh phé duyét theo quy dinh. Tuy nhién dén thoi diém hién tai dé an vi tri viéc 1am
clia co quan thanh tra tinh chua dugc cip ¢ tham quyén phé duyét.

4.2. Thyec hién cdc quy dinh vé quan 1y can bd, céng chike, vién chire

Vé cong tac t}lyén dung, tiép nhan, diéu dong, biét phai: Trong quy khong t6
chuc tuyén dung, ti€p nhan, di€éu dong, biét phai.

Vé cong tac can bd (b0 nhiém, bo nhiém lai): Thanh tra tinh da thyc hién
quy trinh bé nhi¢m, bd nhiém 1aﬁi doi vai cac chuc danh dam 7bé0 theo quy dinh,
trong ky da thuc hién quy trinh bo nhiém lai Chanh thanh tra; bo nhi¢m Chanh Van
phong.

V& ché do chinh sach: Ban hanh 03 Quyét dinh nang luong thudong xuyén
cho 03 nguoi; trinh nang lwong cho 01 nguoi thudc dién tinh quan 1y.

4.3. Ve cong tac dao tao, boi duong can bo, cong chirc
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Pa ban hanh 06 quyét dinh cir cong chie di hoc (01 cong chuc di hoc 16p
bdi dudng nghiép vu Thanh tra vién, 04 cong chire di hoc 16p bdi dudng nghiép vu
thanh tra vién chinh; 01 cong chirc di hoc 16p Trung cap 1y luan chinh tri); vin ban
dé nghi ctr 04 cong chic di hoc 16p thanh tra vién, thanh tra vién chinh cong chirc
cua thanh tra cac huyé¢n thi xa, thanh phé, cac s& nganh.

4.5. Ve doi moi cong tac quan ly can bg, cong chirc

Tiép tuc phan céng nhiém vy, linh vic quan 1y trong Ban lanh dao; phan
cong ké hoach cong tac cho cac phong ngay tir dau nam; chi dao cac phong chirc
nang truc thudc thuc hién phan cong nhi€ém vu cu thé, 1o rang cho céng chic va
theo dang vi tri viéc lam da dugc xac dinh. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc
hién nhi€ém vy cong vu cua cong chirc; thuc hién viéc doi mai trong vi¢c phan giao
nhiém vy trong cac doan thanh tra cho cac thanh vién doan, tiung nhiém vu dugc
giao cac thanh vién doan phai bao cdo trude lanh dao co quan két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao. Quan tri¢t chi dao thuc hién nghiém tac ky luat, ky cuong
hanh chinh.

Thyc hién 6t Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 03/11/2020 cua UBND
tinh Dién Bién ve viéc ban hanh quy dinh muc chi cho cong tac dao tao, boi dudng
can bg, cong chtrc, vién chuc trén dia ban tinh PBién Bién.

Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché va co cu lai doi ngii cong chirc dong
thoi tién hanh dong bd cac giai phap cai cach ché do cong vu, cong chirc dé nang
cao hi¢u qua cong tac. Ket qua 1§ trinh tinh gian bién che tor ndm 2016-2021 la
bién ch@: duoc giao’theo Quyét dinh s6 1270/QD-UBND nam 2015 la: 31 bién c}lé;
bién ché theo Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 08/01/2021 la 28 bién ché. Tong
s0 bién ché nam 2021 gidm so vdi nam 2015 1a 03 bién che, ty 1€ tinh gian dat
10%, dam bao ty I¢ chung cua tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Tinh hinh trién khai cdc chinh sach cdi cach vé thué, thu nhdp, tién
lwong, tién cong va cac chinh sdach an sinh xd hoi.

Trién khai kip thoi céc chinh séch cai cach vé thué, thu nhap, tién luong, tién
cong va cac chinh sach an sinh x& hoi dén toan thé cong chirc co' quan; chi dao
thuc hién kip thoi cac ché d9, chinh sach lién quan dén cong chure.

5.2. Thuc hién doi méi co ché, chinh sdch tai chinh doéi véi doanh nghiép
nha nuoc cua cdac co quan don Vvi.

Thanh tra tinh khong c6 don vi doanh nghi¢p, don vi su nghiép cong 1ap.

5.3 Thuc hién doéi méi co ché quan ly doi véi co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap.

Pon vi da thuc hién nghiém tac viéc quan 1y, st dung kinh phi ngan sach
dugc giao dam bao quy dinh Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi v6i co quan Nha nuéc.
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Pi chu dong xdy dung, sira doi, bo sung Quy ché chi tiéu noi bd'; thuc hién
cong khai, minh bach vé tai chinh?; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi vé di¢n,
nudc, di¢n thoai, cong tac phi, van phong pham, khanh tiét, hoi hop, ...

6. Hién dai héa nén hanh chinh
6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan hanh chinh Nha nuwéc

Thanh tra tinh ban hanh Ké& hoach s 562/KH-TTr ngay 16/12/2020 vé tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nim 2021. Co ban viéc trién
khai, thyc hién Gmg dung cong nghé¢ thong tin trong ndi bo co quan da dap umg
dugc yéu ciu ké hoach dé ra, co quan thuong xuyén thuc hién t6t cac ung dung
trong thyc hién nhiém vy chuyén mon, dap ng viéc thue hién nhiém vy cua nganh
va yéu cau hién dai hoa nén hanh chinh. Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu quéa Gmg dung
phan mém quan 1y van ban va hd so cong viéc cua co quan voi cac co quan thugce
tinh, cac huyén, thanh pho, tao thuan lgi trong vi¢c trao ddi, xtr 1y thong tin nhanh
chong, kip thoi hiéu qua tiét kiém.

‘Tang cuong suir dung hé thong thu dién tir trong xu Iy cong viéc; thyc hién
trao doi cac van ban, tai liéu qua mang noi bo; day manh tng dung cong nghe
thong tin trong quan ly van ban va diéu hanh cong viéc. Str dung phan mém quan
ly khiéu nai t6 cao da tang cuong cong tac quan ly nha nude ve tiép dan, xu ly don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén pham vi toan tinh.

Két qua trong quy III: 100% cac van ban dugce gui, nhan trén phan mém
Quan Iy van ban va Diéu hanh 1a; 100% cong chure st dung hop thu dién tir cong
vu; 100% cac van ban dugc ky so.

Tap trung xtr 1y, theo ddi vin ban giao viéc viéc trén phan mém chi dao diéu
hanh cia UBND tinh; phan mém Quan ly thong tin kinh té xa hoi cua tinh dé han
ché tinh trang cham tre¢, bo sot cong viéc.

Céng thong tin dién tr thanhtratinh.dienbien.gov.vn da phat huy hiéu qué
cung cip diy du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu Quy dinh vé viée ccung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tur hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha
nuéce; 100% TTHC duoc cung cip truc tuyén & muac do 2 trén cong Dich vu cong
ctia tinh va cong thong tin dién tir ctia Thanh tra tinh.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh.

Trén co s& muc tiéu chat lugng va Ké hoach thyc hién muc tiéu chat lugng
clia co quan cac phong nghiép vu di ban hanh muc tiéu chit luong va ké hoach
thyc hi¢n cia phong phu hop vi chirc nang, nhi¢m vu dugc giao cho phong thuc
hién. Dé viéc ap dung cia HTQLCL dat hi¢u qua, toan bo cac tai li¢u, quy trinh xtr
Iy cong viéc trong HTQLCL theo tiéu chudn ISO cua co quan dugce ban hanh déu

! Quyét dinh s6 66 QD-TTr ngay 01/7/2021 Ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo ciia co quan thanh tra tinh

2 Quyét dinh s6 118/QD-TTr ngay 24/12/2020 va du toan bd sung tai Quyét dinh sé 75/QD-TTr ngay
11/8/2021, biéu cong khai s6 liéu quy 1/2021ngay 9/4/2021, s6 liéu quy 2 va 6 thang dau nam 2021 ngay 14/7/2021.
Cong khai sb tiét kiém chi thuong xuyén nhitng thang con lai nam 2021 tai Quyét dinh s6 67/QD-TTr ngay
01/7/2021. Cong khai quyét toan ngan sach nam 2020 tai Quyét dinh s 70/QD-TTr ngay 16/7/2021
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dugc guri dén cac phong nghiép vu; dong thoi, thong qua cac cude hop giao ban co
quan, cudc hop lanh dao thuong xuyén dén déc nhic nhé cac phong nghiém tic
tuan tha cac quy trinh xt 1y cong viéc da dugc ban hanh trong qua trinh thyc hi¢n
chtrc nang nhiém vu dugc giao.3

I11. CONG TAC GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHINH
(C6 biéu kem theo)

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Lanh dao co quan thuong xuyén kiém tra, giam sat, chi dao quyét liét, don
ddc viée thuc hién cai cach hanh chinh; phé bién, cu thé hoa kip thoi cac chua
trrong, vin ban phap ludt vé cong tac cai cach hanh chinh dén timg cong chirc
trong thuc thi nhiém vu; cac phong chirc nang thudc don vi da chu dong thuc hién
cac nhiém vu CCHC theo dung ké hoach.

Duy tri va thuc hién tdt co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét cac cong viéc lién quan dén t6 chuc va cong dan; kip thoi tham muu cho
UBND tinh c6ng b6 danh muc, ban hanh quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC
tao diéu kién thuan loi cho c4 nhén, to chirc khi thuc hién cac TTHC. Viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly gop phan tich cyc vao vi¢c giam
b6t phién ha trong giai quyét cong vigc cua cong dan, t6 chitc va doanh nghiép; doi
ngil cong chic duge dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vy, k§ ning hanh
chinh, k¥ ning giao tiép nham nang cao ning luc, pham chat dao duc va tinh than
trach nhiém trong cong viéc. Thuc hién ky s6 cac van ban dién tir guri, nhan trén
Truc 1ién thong cua tinh (trir cdc van ban mat) gitra cac co quan, don vi trong tinh
véi UBND tinh. Cong tac thu, chi tai chinh dugc thuc hién ding quy dinh, dam
bao tinh cong khai, minh bach; sir dung tiét kiém, hiéu qua va dap ung duoc yéu
cau nhiém vu.

2. Ton tai, han ché trong thwe hién cii cich hanh chinh

Mirc d6 chuyén nghiép, tinh chuyén sau, ky ndng hanh chinh cua mot sd
cong chure con han ché; viéc dau tu cac trang thlet bi phuc vu cho nhiém vy hién
dai hoa nén hanh chinh con gip kho khin do ngudn kinh phi duoc cip con it.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY IV

1. T6 chire thuc hién c6 hi¢u qua Ké hoach CCHC da Qé ra, tdng cudng su
lanh dao, chi dao trén té}t cé’ cac Iinh vuc nham thuc hién tot nhiém vu CCHC.
Thuc hién nghiém Yiéc lay két qua thyc hién nhiém vu CCHC la ti€u chuan xét thi
dua khen thudng, bo nhiém danh gid cong chuc, nguodi lao dong.

¥ K& hoach s6 103/KH-TTr ngay 02/3/2021 vé viéc thuc hién muc tiéu chét luong nim 2021; Ké hoach sé
104/KH-TTr ngay 02/3/2021 vé viéc duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO ciia Thanh
tra tinh nam 2021; Quyét dinh s6 09/QD-TTr ngay 19/02/2021 d& kién toan Ban chi dao trién khai ing dung Hé
thong Quén 1y chét luong ISO 9001:2015



10

2. Tang cuong va d6i mdi cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh
thirc; tro chure thyc hién tot viée da dang hoa cong tac tuyén truyén CCHC dé phu
hop véi tinh hinh thyc té hién nay.

3. Tiép tuc kiém tra, ra soat hé thong hoa cac van ban Quy pham phap luét
dé phu hop voi cac quy dinh hién hanh; ning cao hon nira chat luong, hiéu qua

cong tac xdy dung, ban hanh van ban khong cé sai sét vé ndi dung, dam bao tinh
kha thi cao.

4. Ra soat, théng ké thi tuc hanh chinh stra d6i, bd sung hoic thay thé, Céng
b cong khai, niém yét minh bach, day du, thuong xuyén ciac TTHC thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Tap trung ddy manh cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho coéng chirc, dam bao thuc hién dung quy dinh cac ché do, chinh
sach d6i v6i cong chirc va nguoi lao dong gan voi nang cao dao dic cong vu, ky
cuong, ky luat hanh chinh trong qua trinh thyc thi nhiém vu cua ddi ngli cong
chuec.

6. Day manh cong tac tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong,
chi dao diéu hanh cua co quan, giai quyét TTHC va quan 1y vin ban di, dén tai co
quan.

7. Thuc hién hiéu qua ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé s dung bién
ché va kinh phi d61 v6i co quan hanh chinh nha nudc; bo tri nguon lyc vé kinh té
cho cong tac CCHC dé nang cao chat lugng, hiéu qua trong cong tac CCHC cua co
quan.

8. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat trong viéc thuc hién ké hoach
CCHC cua co quan, khac phuc nhitng van dé con ton tai, han cheé.

9. Bay manh viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 theo ding ké hoach da de ra.

Trén day la néi dung bao cao tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh
Quy I nam 2021 cua Thanh tra tinh giri S& N§1 vu dé tong hop bdo céo theo
quy dinh./.
Noi nhin: CHANH THANH TRA
- S& Noi vu;
- Lanh dao Ttra (HSCV);
- Luu VT.

Phan Vin Thong



GIAI QUYET TF

ONG KE DANH MUC CAC LINH VU'C CONG VIEC
CHINH QUY 111 NAM 2021 CUA THANH TRA TiNH PIEN BIEN

aoso  /BC-TTrngay 1912021 ciua Thanh tra tinh)
Téng s6 TTHC | Téngsé TTHC | Téngsé TTHC | 10ngso TTHC 1 Tongso TTHC Ly do giai Giii phép khiic
tiép nhin giai quyét khong hop 1€ dang trong thoi qua han giai quyet qua han phuc
: M gian gidi quyet quyét gidi quyet :
TTHC TTHC
khong | TTHC TTAH C TTHC TT}-I c TTHC TT}-I c TTHC TT}{ C TTHC | khéng | TTHC TT}I C TTHC
~ | khong ~ | khong ~ | khong ~ | khong A ~ | khong A
Tén don vi/Linh vire qua qua bd qua b} qua bd qua b} qua by qua b} qua bo qua b} qua bo qua qua bo qua b} quaAbQ
STT . . bo phan A" phan A phan A phén A phén bo phan a phan
A " phin A phan A phan A phan A A A phan A
phan mot N mot N mot N mot o mot phan mot A maot
A ., mot . mot . mot B, mot . A - mot .
mot cura, L ° cura, ,° cura, ,° cura, . cura, mot cra, ,° cira,
. A cira, A cua, A cua, A cua, A - A cua, A
cura, mot ~ mot ~ mot ~ mot n mot cura, mot A~ mot
A . mot N mot . mot . mot N A . mot N
mot cua ¢ ﬁja cua ¢ ﬁja cua ¢ ﬁja cua ¢ ﬁ:a cua mot cua c ﬁ:a cua
cira lién lién lién lién lién lién lién lién lién cira lién lién lién
Ilgn thong thong thong thong thong thong thong thong thong Ilgn thong thong thong
thong thong
Linh vuc giai quyét,
! 1 VHC BlAL quy 0 | 26 26
khiéu nai, to cdo:
1 | Thu tyc tiép cong dan 0 02 02
2 | Thu tuc xtr ly don thu 0 24 24
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