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          Điện Biên, ngày     tháng 9 năm 2021 

BÁO CÁO  

V  thực h  n c n  t c Cả  c ch h nh ch nh    ả  qu  t  

c c th  t c h nh ch nh Quý III năm 2021 
 

T      ện          o   o   n      T  n  tr  tỉn    o t n    n  t      ện     

       n     n  v    n  t        qu  t     t   t     n     n  Quý III năm 2021 

n ư s u: 

I. C NG T C CHỈ Đ O ĐI   H NH CẢI C CH H NH CH NH 

1. V  xâ  dựn  v  thực h  n k  hoạch cả  c ch h nh ch nh 

T      ện K   oạ   số 4081/KH-UBND ngày 30/12/2020     UBND tỉn  

về            n     n  năm 2021 trên       n tỉn  Đ ện B ên  T  n  tr  tỉn   ã 

ban hành K   oạ   số 27/KH-TTr ngày 14/01/2021 về            n     n      

T  n  tr  tỉn  năm 2021. K   oạ    ã t ể   ện    t ể      t  t   n  t     ỉ  ạo  

  ều   n  v      n  ệm v  t u   6 lĩn  v   CCHC: C        t ể               t   

t     n     n            t      n    n  v    ện  ạ   ó  nền   n     n   tron   ó ưu 

t ên  ẩ  mạn           tổ   ứ     m    xâ  d n  v  nân    o   ất lượn      n ũ 

  n    ứ ; ứn  d n  CNTT; tăn   ườn  tr    n  ệm n ườ   ứn   ầu  ố  vớ    n  

tác CCHC ...Trên  ơ sở K   oạ              n     n       ơ qu n  ượ   an hành 

    p òn  n   ệp v  v  văn p òn   ã tổ   ứ  qu n tr ệt n   dun      K   oạ   

  n   n    ứ  tron  p òn  v  tổ   ứ  tr ển       t      ện   m   o   n  t  n    

các n   dun  K   oạ    ã  ề r .  

 K t qu  tr ển      t      ện     n  ệm v             n     n  t eo K  

 oạ    ã  ạt  ượ  n ư s u: K   oạ   số 31/KH-TTr ngày 14/01/2021 về   ểm so t 

t   t   hành chính; K   oạ   số 05/KH-TTr n    05/01/2021 về t eo dõ  t     n  

p  p luật năm 2021; Văn   n số 10/TTr-VP n    06/01/2021 về v ệ  l     ọn t   

t     n     n   ư  v o     oạ   r  so t    n      t   t     n     n  năm 2021; 

K   oạ   số 34/KH-TTr n    18/01/2021 về v ệ  t      ện   n  t   tu ên tru ền 

           n     n  năm 2021     T  n  tr  tỉn ; K   oạ   số 58/KH-TTr ngày 

28/01/2021 về   ểm tr    n  t              n     n  năm 2021     T  n  tr  tỉn ; 

K   oạ   số 435/KH-TTr n    19/10/2020 về v ệ    o tạo   ồ  dưỡn    n     

  n    ứ   v ên   ứ  năm 2021 (      oạn 2021-2025). 

2. V  tổ chức chỉ đạo  đ  u h nh cả  c ch h nh ch nh 

Để t      ện tốt n  ệm v             n     n  năm 2021, T  n  tr  tỉn   ã 

  n   n      văn   n   ỉ  ạo    ều   n  về   n  t              n     n    m   o 

t n    p t ờ       t    p ù  ợp vớ      n   dun  v  qu    n      văn   n qu  p ạm 

p  p luật  ũn  n ư     văn   n   ỉ  ạo   ướn  dẫn      ơ qu n   u ên m n  ấp 

trên; v ệ  tổ   ứ     ỉ  ạo tr ển      lu n  ượ  t      ện t ườn  xu ên  l ên t   v  
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to n d ện. C   K   oạ     ỉ  ạo    ều   n  về            n     n  và     n   dun  

 ó l ên qu n   n   n  t              n     n   ã  ượ    n   n  n ư: K   oạ   

C          n     n  năm 2021; K   oạ   tu ên tru ền về   n  t              n  

   n ; K   oạ     ểm tr    n  t              n     n ; K   oạ     ểm so t t   t   

  n     n ; K   oạ   ứn  d n    n  n  ệ t  n  t n; K   oạ     o tạo   ồ  dưỡn  

  n       n    ứ ; K   oạ   t eo dõ  t     n  p  p luật; K   oạ     ểm tr   r  

soát     văn   n qu  p ạm p  p luật; K   oạ   du  tr  v  xâ  d n  v   p d n   ệ 

t ốn  qu n lý   ất lượn  t eo t êu   uẩn ISO. 

C ỉ  ạo Trưởn   p ó     p òn  n   ệp v  trên  ơ sở K   oạ              n  

   n       ơ qu n     t ể  o      n   dun             n     n  t eo lĩn  v   p òn  

qu n lý  ể tổ   ứ  t      ện;    o Văn p òn  T  n  tr  tỉn    n     tổn   ợp   t 

qu  t      ện            n     n  trong      ề r  n  ệm v       p  p t      ện   o 

      t  p   o   o lãn   ạo  qu   ó   p t ờ    ấn   ỉn  n ữn  t   u sót   ư  r      

     p  p t   t t     ể tổ   ứ  t      ện  ó   ệu qu    n  t              n     n  

tron   ơ qu n;  ồn  t ờ    o   o   t qu   ử  Sở N   v  t eo   n  t ờ     n quy 

  n . 

B n   n  K   oạ   số 46/KH-TTr n    22/01/2021 về v ệ  p  t   n  p on  

tr o t    u         oạn 2021-2025; K   oạ   số 47/KH-TTr n    22/01/2021 về v ệ  

tổ   ứ  tr ển      p on  tr o t    u  năm 2021  ã  ắn   n  t   t    u    en t ưởn  

vớ  t      ện n  ệm v             n     n . N o   r    ơn v   ã tổ   ứ    o   n  

  ứ   n ườ  l o   n   ăn   ý v  t s n     n  ể l m  ơ sở   o xét t    u    en 

t ưởn   uố  năm. 

3. V  c k ểm tra cả  c ch h nh ch nh 

Ban hành K   oạ   số 58/KH-TTr ngày 28/01/2021 về t    ểm tr    n  t   

           n     n  năm 2021 tạ      p òn  n   ệp v . D     n t ờ     n tron  

quý IV   ơn v  t  n  lập Đo n   ểm tr   ể t     ểm tr    n  CCHC      ơn v  

n ằm   n        ất lượn  v  t  n    t      ện n  ệm v             n     n     ểm 

so t t   t     n     n  năm 2021         p òn    u ên m n. 

Ngoài ra c n  t     ểm tr             n     n                     n  v   

  n    ứ   ã  ượ  T  n  tr  tỉn  qu n tâm   ỉ  ạo t      ện n   êm t    t ườn  

xu ên qu n tâm  n ắ  n ở   n    ứ   n ườ  l o   n  tron  v ệ    ấp   n      

trươn      n  s        Đ n   p  p luật     N   nướ   ũn  n ư n   qu   qu      

     ơ qu n      N  n . C ỉ  ạo   ểm tr     n  ố    ướn  dẫn    p ận   u ên 

m n lập sổ s     ập n ật        ép  ầ      t eo dõ    ặt   ẽ  ố  vớ  v ệ  t  p n ận 

v  t ờ   ạn tr   ồ sơ t eo qu    n . T ườn  xu ên qu n tâm  n ắ  n ở   n    ứ  

t      ện n  ệm v  tạ     p ận m t  ử  t      ện   n      qu    n  về v ệ  t  p 

  n  dân  lu n lu n  ó t n  t ần t       p    v  n  ệt t n     n  l    từ  ầu năm 

2021   n n   không có   n    ứ  n o    n ân dân p  n  n  về t n  t ần  tr    

n  ệm p    v      n   ó  ơn t ư     u nạ   tố   o     tổ   ứ     n  dân về      

qu  t t   t     n     n . 

T      ện K   oạ   số 1529/KH-UBND ngày 25/5/2021     UBND tỉn  

Đ ện B ên về K ểm tr    n  t   C          n     n  N   nướ  v  P ân  ấp qu n 
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lý N   nướ  tạ       ơ qu n   n     n  trên       n tỉn  Đ ện B ên năm 2021; 

Qu  t   n  số 1135/QĐ-UBND n    25/6/2021     UBND tỉn  về v ệ  t  n  lập 

03  o n   ểm tr    n  t   CCHC v  P ân  ấp qu n lý N   nướ  tạ       ơ qu n 

  n     n  trên       n tỉn  Đ ện B ên năm 2021  Đo n   ểm tr  số 3  ã t      ện 

  ểm tr    n  t              n     n  tạ   ơ qu n T  n  tr  tỉn . 

4. V  c n  t c tu ên tru  n cả  c ch h nh ch nh 

T  n  tr  tỉn   ã ban hành K   oạ   số 34/KH-TTr ngày 18/01/2021 về 

  n  t   tu ên tru ền            n     n  năm 2021. N   dun        u tập trun  

tu ên tru ền về nân    o n ận t ứ        n    ứ  về ý n  ĩ   n   dun   m   t êu  

     p  p tổ   ứ  t      ện CCHC; n  ệm v           ấp      n  n  tron  t    

  ện CCHC; K   oạ              n     n      UBND tỉn ; K   oạ   CCHC     

T  n  tr  tỉn ;     K   oạ        văn   n tr ển       ó l ên qu n   n   n  t       

cách hành chính. H n  t ứ  tu ên tru ền  ượ  t      ện  ằn  v ệ  tổ   ứ  H   

n     quét văn   n trên mạn  n           ơn v    ăn  t   t  n  t n l ên qu n   n 

  n  t              n     n  trên  ổn  t  n  t n   ện tử. K t qu  trong Quý III, 

T  n  tr  tỉn   ã tổ   ứ  tru ên tru ền về            n     n    o   n    ứ   ơ 

qu n lồn  n  ép tron       u    ọp    o   n   ọp  ơ qu n. 

 II.   T Q Ả TH C HIỆN C NG T C CẢI C CH H NH CH NH 

1. Cả  c ch thể ch  

1.1. Đổ  mớ  v  nân  cao chất lƣợn  c n  t c xâ  dựn  văn bản qu  

phạm ph p luật. 

Đã   ện to n     n ũ l m   n  t   p  p     t eo  ướn    u ên n   ệp    m 

  o về số lượn    ó   ất lượn  về   u ên m n  n   ệp v . T ườn  xu ên tổ   ứ  

qu n tr ệt    ỉ  ạo t      ện n   êm t   Luật xâ  d n  văn   n qu  p ạm p  p 

luật v      văn   n  ướn  dẫn t     n . 

1.2. Hoàn th  n cơ ch   ch nh s ch c c lĩnh vực quản lý nh  nƣớc thuộc 

thẩm qu  n 

T      ện tr ển          văn   n qu  p ạm p  p luật mớ    n   n  t eo 

 ướn  dẫn     UBND tỉn    n to n t ể   n    ứ  tron   ơ qu n v  to n n  n  

trên p ần mềm  ồ sơ   n  v ệ    ổn  t  n  t n   ện tử      ơ qu n. B n   n     

 oạ   số 112/KH-TTr n    04/3/2021 về v ệ  tổ   ứ  tập  uấn n   ệp v    n  t   

 ê      t   s n t u n ập   o     sở    n n  n   o n t ể tỉn        u ện t   xã  

t  n  p ố       ơn v  s  n   ệp t u   tỉn       tổ   ứ     n  tr  xã     .... 

1.3. Xâ  dựn  v  tổ chức thực h  n văn bản qu  phạm ph p luật 

a) Xây dựng các VBQPPL  

Trong Quý III, T  n  tr  tỉn     n  xâ  d n     n   n  văn   n qu  p ạm 

p  p luật. Tu  n  ên Lãn   ạo    ỉ  ạo     p òn    u ên n   ệp v   văn p òng 

tham gia góp ý 35 văn   n d  t  o. 

b) Rà soát VBQPPL 
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T      ện K   oạ   số 4792/KH-UBND n    29/12/2020     UBND tỉn  

Đ ện B ên về v ệ    ểm tr   xử lý v  r  so t   ệ t ốn   ó  văn   n QPPL năm 2021 

trên       n tỉn  Đ ện B ên. Trong quý T  n  tr  tỉn   hông t      ện   ểm tr   xử 

lý v  r  so t   ệ t ốn   ó  văn   n QPPL. 

c) Tổ chức thực hiện và kiểm tra việc thực hiện các VBQPPL 

B n   n      oạ   số 05/KH-TTr n    05/01/2021 về v ệ  t eo dõ  t n  

  n  t     n  p  p luật năm 2021. Tr ển      tu ên tru ền  p ổ    n     văn   n 

qu  p ạm p  p luật về   n  t   t eo dõ  t     n  p  p luật; c ỉ  ạo các Phòng 

n   ệp v  t      ện   n  t   t eo dõ  t     n  p  p luật. 

T      ện tập  ợp  r  so t     văn   n qu  p ạm p  p luật do HĐND  

UBND tỉn    n   n ;     t   t     n     n  do UBND tỉnh ban hành liên quan 

  n lĩnh v   qu n lý     N  n  T  n  tr . 

Trong Quý  T  n  tr  tỉn   ã tổ   ứ    ểm tr  t eo dõ  v ệ  t     n  p  p 

luật t u   lĩn  v   n  n  qu n lý t  n  qu   oạt   n  tr ển           u   t  n  

tr  tạ  Sở G  o d   v  Đ o tạo tỉn  Đ ện B ên. 

2. Cả  c ch th  t c h nh ch nh 

2.1. Thực h  n cả  c ch th  t c h nh ch nh trên c c lĩnh vực quản lý nh  

nƣớc theo qu  định c a cấp trên. 

T  n  tr  tỉn   ã r  so t      TTHC t u   lĩn  v   qu n lý n   nướ  về 

    u nạ   tố   o v  p òn    ốn  t  m n ũn  t u   t ẩm qu ền 

Duy trì t      ện v ệ  t  p n ận       qu  t v  tr    t qu  TTHC trên Cổn  

 un   ấp d    v    n  tr   tu  n     tỉn   tron  quý  ã t  p n ận  xử lý 26 TTHC, 

  t qu  26 TTHC  ều xử lý   n   ạn. 

2.2.   ểm so t th  t c h nh ch nh 

a) Kiểm soát việc ban hành mới các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

 T      ện Quy t   nh số 424/QĐ-TTCP ngày 29/7/2021 c a Thanh tra 

Chính ph  về việc công bố th  t     n     n   ược thay th  tron  lĩn  v c gi i 

quy t khi u nại thu c phạm vi qu n lý n   nước c a Thanh tra Chính ph . , Thanh 

tra tỉn   ã t  m mưu tr n  UBND tỉn  p ê du ệt qu  t   n    n   ố d n  m   t   

t     n     n   ượ  t    t   tron  lĩn  v        qu  t     u nạ  t u   p ạm v  

qu n lý n   nướ      T  n  tr  tỉn . 

b) Rà soát đánh giá và thực hiện các quy định về đơn giản hóa thủ tục hành 

chính. 

T      ện Văn   n số 633/VPUB-KSTT n    23/12/2020     Văn p òn  

Ủ    n n ân dân tỉn  về v ệ  l     ọn t   t     n     n   ư  v o K   oạ   r  

so t    n      t   t     n     n  năm 2021  T  n  tr  tỉn   ã   n   n  Văn   n số 

10/TTr-VP n    06/01/2021 về v ệ  l     ọn TTHC  ư  v o K   oạ   r  so t  

  n      t   t     n     n  năm 2021. Qu  r  so t T  n  tr  tỉn     n   ó     t   

t     n     n   òn p ứ  tạp   â    ó   ăn p  ền     rườm r   tốn t ờ     n      p   
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  o n ườ  dân v  do n  n   ệp     t      ện t   t     n     n  do vậ     n  

t      ện   ểm tr   r  so t   n     . 

T      ện N      n  20/2008/NĐ-CP n    14/02/2008     C  n  p   về 

t  p n ận  xử lý p  n  n      n n           n ân  tổ   ứ  về qu    n    n     n   

T  n  tr  tỉn   ã   ỉ  ạo t      ện n êm   t   n       tạ    n  t  n    o      ơ 

qu n     t  n  t n về n   dun  t  p n ận p  n  n      n n           ỉ  em  l  số 

  ện t oạ        n    ứ  t  p n ận  xử lý p  n  n      n n    n ằm    p    n ân  

tổ   ứ   do n  n   ệp  ó   ều   ện t  p  ận  nắm  ắt t  n  t n  ể p  n  n      n 

n    về v ệ  n ũn  n  ễu  p  ền        n  t      ện  oặ  t      ện    n  n   êm 

t         n       n    ứ  về     qu    n  TTHC  ã  ượ    n   ố     s   ất  ập  

   n  p ù  ợp         TTHC tron  qu  tr n  t      ện. Tron  6 t  n   ầu năm  

 ơn v     n  n ận  ượ  p  n  n      n n    n o         tổ   ứ      n ân l ên 

qu n   n     qu    n    n     n . 

c) Về công khai thủ tục hành chính 

Đã t      ện v ệ  n êm   t   n       TTHC trên B n  n êm   t   m   o 

t eo  êu  ầu  qu    n ;  ồn  t ờ  100%     t   t     n     n  t      ện t  p n ận 

v       qu  t t   t     n     n    o tổ   ứ  v    n  dân tạ  Cổn  d    v    n  

tr   tu  n tỉn  Đ ện Biên, công khai trên Cổn  t  n  t n   ện tử     T  n  tr  tỉn  

tạ        ỉ: Thanhtratinh.dienbien.gov.vn  ể t uận t ện   o n ườ  dân  tổ   ứ  tr  

 ứu t  n  t n. Qu   ó   ã  óp p ần t        v o v ệ    n        m n   ạ   TTHC  

tạo   ều   ện t uận lợ    o n ườ  dân  do n  n   ệp t  p  ận TTHC v  t      ện 

qu ền    m s t       n  dân  ố  vớ   ơ qu n   n     n  n   nướ . 

 3. Cả  c ch tổ chức bộ m   h nh ch nh nh  nƣớc 

3.1. Rà soát về vị trí, chức năng, niệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên 

chế  

T  p t   qu n tr ệt t      ện N    qu  t số 18-NQ/TW v  N    qu  t số 19-

NQ/TW     B n C ấp   n  Trun  ươn    ó  XII; N    qu  t số 15-NQ/TU và 

N    qu  t số 16-NQ/TU n    16/3/2018     B n T ườn  v  Tỉn    ; K   oạ   

số 2054/KH-UBND n    31/7/2018 về   n    n  t      ện N    qu  t số 16-

NQ/TU     B n T ườn  v  Tỉn    ; Văn   n số 2502/UBND-NC ngày 26/8/2019 

về v ệ  tăn   ườn  t      ện N    qu  t số 15-NQ/TU v  N    qu  t số 16-

NQ/TU n    16/3/2018     B n T ườn  v  Tỉn    ; Văn   n số 848-CV/TU 

n    31/7/2019 về v ệ  tăn   ườn  lãn   ạo    ỉ  ạo t      ện N    qu  t số 15-

NQ/TU v  N    qu  t số 16-NQ/TU ngày 16/3/2018     B n T ườn  v  Tỉn    ; 

Đề  n số 467/ĐA-TTr n    02/11/2020 về v ệ    ện to n xắp x p    m   t  n  tr  

tỉn  Đ ện B ên. 

Tổ   ứ     m   T  n  tr  tỉn    ện tạ    ồm  ó B n lãn   ạo; Văn p òn  v  

04 p òn  N   ệp v  vớ  tổn  số   ên       n    ứ   ượ     o l  28   ên     v  

03 l o   n   ợp  ồn    m   o t eo   n    ỉ t êu     UBND tỉn     o  tron   ó: 

03 lãn   ạo  04 trưởn  p òn   05 p ó p òn  v  19   n    ứ   n ườ  l o   n . Về 

  ứ  năn   n  ệm v   qu ền  ạn t  p t    ượ  t      ện t eo Qu  t   n  số 
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20/QĐ-TTr n    08/4/2019 về v ệ    n   n   oạt   n       ơ qu n T  n  tr  

tỉn . 

3.2. Về thực hiện phân cấp quản lý 

Đơn v   ã t      ện n   êm t       qu    n  về p ân  ấp qu n lý t eo   ứ  

năn   n  ệm v  n ằm nân    o   ệu l      ệu qu  tron    n  t   qu n lý n   nướ . 

3.3. Triển khai thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với các đơn 

vị sự nghiệp dịch vụ công của tỉnh. 

 T  n  tr  tỉn     n   ó      ơn s  n   ệp tr   t u  . 

3.5. Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

T  p t   qu n tr ệt t      ện n   êm t   N      n  số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018     C  n  p   về t      ện  ơ     m t  ử   m t  ử  l ên t  n  tron  

     qu  t t   t     n     n ; K   oạ   số 42/QĐ-TTr n    20/6/2019     T  n  

tr  tỉn  về v ệ  B n   n  qu       oạt   n  B  p ận t  p n ận v  Tr    t qu .  

T      ện K   oạ   số 1469/KH-UBND n    20/5/2021     UBND tỉn  

Đ ện B ên về v ệ  tr ển      t      ện  ề  n  ổ  mớ  v ệ  t      ện  ơ     m t 

 ử   m t  ử  l ên t  n  tron       qu  t t   t     n     n  trên       n tỉn  Đ ện 

Biên  T  n  tr  tỉn   ã b n   n      oạ   số 277/KH-TTr n    28/5/2021 về v ệ  

tr ển      t      ện Đề  n  ổ  mớ  v ệ  t      ện  ơ     m t  ử   m t  ử  l ên 

thông tron       qu  t t   t     n     n      T  n  tr  tỉn . Trong      o   o, 

tổn  số  ồ sơ  êu  ầu      qu  t t   t     n     n  t  p n ận là 26  ồ sơ; K t qu  

     qu  t t   t     n     n   ã      qu  t 26  ồ sơ     n   ó  ồ sơ tồn  ọn  qu  

t ờ   ạn      qu  t t eo qu    n . 

4. Xâ  dựn  v  nân  cao chất lƣợn  độ  n ũ c n bộ  c n  chức  v ên 

chức. 

4.1. Về xác định vị trí việc làm và cơ chế công chức viên chức 

T  n  tr  tỉn   ã xâ  d n  Đề  n số 227/ĐA-TTr ngày 08/6/2020 v  tr  v ệ  

l m v   ơ  ấu n ạ     n    ứ  năm 2020-2021     T  n  tr  tỉn   trình UBND 

tỉn  p ê du ệt t eo qu    n . Tu  n  ên   n t ờ    ểm   ện tạ   ề  n v  tr  v ệ  l m 

     ơ qu n t  n  tr  tỉn    ư   ượ   ấp  ó t ẩm qu ền p ê du ệt. 

4.2. Thực hiện các quy định về quản lý cán bộ, công chức, viên chức 

Về   n  t   tu ển d n   t  p n ận    ều   n     ệt p   : Tron  quý    n  tổ 

  ứ  tu ển d n   t  p n ận    ều   n     ệt p   . 

Về   n  t     n    ( ổ n  ệm   ổ n  ệm lạ ): T  n  tr  tỉn   ã t      ện 

qu  tr n   ổ n  ệm   ổ n  ệm lạ   ố  vớ        ứ  d n    m   o t eo qu    n   

tron      ã t      ện qu  tr n   ổ n  ệm lạ  Chánh thanh tra; bổ n  ệm C  n  Văn 

phòng. 

Về           n  s   : Ban hành 03 Qu  t   n  nân  lươn  t ườn  xu ên 

cho 03 n ườ ; tr n  nân  lươn    o 01 n ườ  t u   d ện tỉn  qu n lý. 

4.3. Về công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức 
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 Đã   n   n  06 qu  t   n   ử   n    ứ      ọ  (01   n    ứ      ọ  lớp 

 ồ  dưỡn  n   ệp v  T  n  tr  v ên  04   n    ứ      ọ  lớp  ồ  dưỡn  n   ệp v  

t  n  tr  v ên    n ; 01   n    ứ      ọ  lớp Trun   ấp lý luận    n  tr ); văn   n 

 ề n     ử 04   n    ứ      ọ  lớp t  n  tr  v ên  t  n  tr  v ên    n    n    ứ  

    t  n  tr       u ện t   xã  t  n  p ố      sở n  n . 

4.5. Về đổi mới công tác quản lý cán bộ, công chức 

T  p t   p ân   n  n  ệm v   lĩn  v   qu n lý tron  B n lãn   ạo; p ân 

  n      oạ     n  t     o     p òn  n    từ  ầu năm;   ỉ  ạo     p òn    ứ  

năn  tr   t u   t      ện p ân   n  n  ệm v     t ể  rõ r n    o   n    ứ  và 

t eo   n  v  tr  v ệ  l m  ã  ượ  x     n . Tăn   ườn    n  t     ểm tr  v ệ  t    

  ện n  ệm v    n  v        n    ứ ; t      ện v ệ   ổ  mớ  tron  v ệ  p ân    o 

n  ệm v  tron       o n t  n  tr    o     t  n  v ên  o n  từn  n  ệm v   ượ  

   o     t  n  v ên  o n p      o   o trướ  lãn   ạo  ơ qu n   t qu  t      ện 

n  ệm v   ượ     o. Qu n tr ệt   ỉ  ạo t      ện n   êm t    ỷ luật   ỷ  ươn  

hành chính.  

T      ện tốt Qu  t   n  số 21/QĐ-UBND ngày 03/11/2020     UBND 

tỉn  Đ ện B ên về v ệ  ban hành quy   n  mứ        o   n  t     o tạo   ồ  dưỡn  

  n       n    ứ   v ên   ứ  trên       n tỉn  Đ ện B ên. 

T  p t   t      ện t n     n   ên     v   ơ  ấu lạ      n ũ   n    ứ   ồn  

t ờ  t  n   n   ồn              p  p                   n  v     n    ứ   ể nân  

  o   ệu qu    n  t  . K t qu  l  tr n  t n     n   ên     từ năm 2016-2021 là 

b ên      ượ     o t eo Qu  t   n  số 1270/QĐ-UBND năm 2015 l : 31   ên    ; 

  ên     t eo Qu  t   n  số 16/QĐ-UBND ngày 08/01/2021 là 28   ên    . Tổn  

số   ên     năm 2021    m so vớ  năm 2015 l  03   ên      tỷ lệ t n     n  ạt 

10%,   m   o tỷ lệ   un      tỉn .  

5. Cả  c ch t   ch nh c n  

5.1. Tình hình triển khai các chính sách cải cách về thuế, thu nhập, tiền 

lương, tiền công và các chính sách an sinh xã hội. 

Tr ển        p t ờ         n  s             về t u   t u n ập  t ền lươn   t ền 

  n  v         n  s     n s n  xã       n to n t ể   n    ứ   ơ qu n;   ỉ  ạo 

t      ện   p t ờ                 n  s    l ên qu n   n   n    ứ .    

5.2. Thực hiện đổi mới cơ chế, chính sách tài chính đối với doanh nghiệp 

nhà nước của các cơ quan đơn vị.  

T  n  tr  tỉn     n   ó  ơn v  do n  n   ệp   ơn v  s  n   ệp   n  lập. 

5.3 Thực hiện đổi mới cơ chế quản lý đối với cơ quan hành chính và đơn vị 

sự nghiệp công lập. 

Đơn v   ã t      ện n   êm t   v ệ  qu n lý  sử d n    n  p   n ân s    

 ượ     o   m   o qu    n  N      n  số 130/2005/NĐ-CP n    17/10/2005     

C  n  p   qu    n         t       t     u tr    n  ệm về sử d n    ên     v    n  

p   qu n lý   n     n   ố  vớ   ơ qu n N   nướ .  
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Đã       n  xâ  d n   sử   ổ    ổ sun  Qu          t êu n     
1
; t      ện 

  n        m n   ạ   về t      n 
2
; t      n  t  t   ệm    ốn  lãn  p   về   ện  

nướ     ện t oạ     n  t   p    văn p òn  p ẩm     n  t  t       ọp  ... 

6. H  n đạ  hóa n n h nh ch nh 

6.1. Ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan hành chính Nhà nước  

T  n  tr  tỉn    n   n  K   oạ   số 562/KH-TTr ngày 16/12/2020 về ứng 

d n    n  n  ệ t  n  t n tron   oạt   n   ơ qu n năm 2021. Cơ   n v ệ  tr ển 

      t      ện ứn  d n  c n  n  ệ t  n  t n tron  n       ơ qu n  ã   p ứn  

 ượ   êu  ầu     oạ    ề r    ơ qu n t ườn  xu ên t      ện tốt     ứn  d n  

tron  t      ện n  ệm v    u ên m n    p ứn  v ệ  t      ện n  ệm v      n  n  

v   êu  ầu   ện  ạ   ó  nền   n     n . T  p t   tr ển       ó   ệu qu  ứn  d n  

p ần mềm qu n lý văn   n v   ồ sơ   n  v ệ       ơ qu n vớ       ơ qu n t u   

tỉn        u ện  t  n  p ố  tạo t uận lợ  tron  v ệ  tr o  ổ   xử lý t  n  t n n  n  

  ón     p t ờ    ệu qu  t  t   ệm. 

 Tăn   ườn  sử d n   ệ t ốn  t ư   ện tử tron  xử lý   n  v ệ ; t      ện 

tr o  ổ      văn   n  t   l ệu qu  mạn  n     ;  ẩ  mạn  ứn  d n    n  n  ệ 

t  n  t n tron  qu n lý văn   n v    ều   n    n  v ệ . Sử d n  p ần mềm qu n 

lý     u nạ  tố   o  ã tăn   ườn    n  t   qu n lý n   nướ  về t  p dân  xử lý  ơn 

t ư v       qu  t     u nạ   tố   o trên p ạm v  to n tỉn . 

K t qu  tron  quý III: 100%     văn   n  ượ   ử   n ận trên p ần mềm 

Qu n lý văn   n v  Đ ều   n  l ; 100%   n    ứ  sử d n    p t ư   ện tử   n  

v ; 100%     văn   n  ượ   ý số.  

Tập trun  xử lý  t eo dõ  văn   n    o v ệ  v ệ  trên p ần mềm   ỉ  ạo   ều 

  n      UBND tỉn ; p ần mềm Qu n lý t  n  t n   n  t  xã         tỉn   ể  ạn 

    t n  trạn    ậm trễ   ỏ sót   n  v ệ . 

Cổn  t  n  t n   ện tử thanhtratinh.dienbien.gov.vn  ã p  t  u    ệu qu  

 un   ấp  ầ     t  n  t n t eo qu    n  tạ  N      n  số 43/2011/NĐ-CP ngày 

13/6/2011     C  n  p   Qu    n  về v ệ   un   ấp t  n  t n v  d    v    n  tr   

tu  n trên tr n  t  n  t n   ện tử  oặ   ổn  t  n  t n   ện tử      ơ qu n n   

nướ ; 100% TTHC  ượ   un   ấp tr   tu  n ở mứ     2 trên  ổn  D    v    n  

    tỉn  v   ổn  t  n  t n   ện tử     T  n  tr  tỉn . 

6.2. Về áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính. 

Trên  ơ sở m   t êu   ất lượn  v  K   oạ   t      ện m   t êu   ất lượn  

     ơ qu n     p òn  n   ệp v   ã   n   n  m   t êu   ất lượn  v      oạ   

t      ện     p òn  p ù  ợp vớ    ứ  năn   n  ệm v   ượ     o   o p òn  t    

  ện. Để v ệ   p d n      HTQLCL  ạt   ệu qu   to n        t   l ệu  qu  tr n  xử 

lý   n  v ệ  tron  HTQLCL t eo t êu   uẩn ISO      ơ qu n  ượ    n   n   ều 
                                                 
 

1
 Qu  t   n  số 66 QĐ-TTr ngày 01/7/2021 Ban hành quy         t êu n           ơ qu n t  n  tr  tỉn  

 
2
 Qu  t   n  số 118/QĐ-TTr n    24/12/2020 v  d  to n  ổ sun  tạ  Qu  t   n  số 75/QĐ-TTr ngày 

11/8/2021    ểu   n       số l ệu quý I/2021n    9/4/2021  số l ệu quý 2 v  6 t  n   ầu năm 2021 n    14/7/2021. 

C n       số t  t   ệm     t ườn  xu ên n ữn  t  n   òn lạ  năm 2021 tạ  Qu  t   n  số 67/QĐ-TTr ngày 

01/7/2021. C n       qu  t to n n ân s    năm 2020 tạ  Qu  t   n  số 70/QĐ-TTr ngày 16/7/2021    
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 ượ   ử    n     p òn  n   ệp v ;  ồn  t ờ   t  n  qu       u    ọp    o   n  ơ 

qu n   u    ọp lãn   ạo t ườn  xu ên   n  ố  n ắ  n ở     p òn  n   êm t   

tuân t       qu  tr n  xử lý   n  v ệ   ã  ượ    n   n  tron  qu  tr n  t      ện 

  ứ  năn  n  ệm v   ượ     o.
3
 

III. C NG T C GIẢI Q   T C C THỦ T C H NH CH NH 

 Có biểu k m theo) 

IV. Đ NH GI  CH NG 

 1. Ƣu đ ểm 

 Lãn   ạo  ơ qu n t ườn  xu ên   ểm tr      m s t    ỉ  ạo qu  t l ệt    n 

 ố  v ệ  t      ện            n     n ; p ổ    n     t ể  o    p t ờ          

trươn   văn   n p  p luật về   n  t              n     n    n từn    n    ứ  

tron  t    t   n  ệm v ; các phòn    ứ  năn  t u    ơn v   ã       n  t      ện 

    n  ệm v  CCHC t eo   n      oạ  .  

 Du   tr   v   t       ện  tốt  ơ     m t   ử    m t   ử   l ên  t  n  tron        

qu  t         n  v ệ  l ên qu n   n  tổ   ứ  v  công dân;   p t ờ  t  m mưu   o 

UBND tỉn    n   ố d n  m      n   n  qu  tr n  n      tron       qu  t TTHC 

tạo   ều   ện t uận lợ    o    n ân  tổ   ứ      t      ện     TTHC. Việ  ứn  

d n    n  n  ệ t  n  t n v o  oạt   n  qu n lý  óp p ần t        v o v ệ     m 

 ớt p  ền    tron       qu  t   n  v ệ        n  dân  tổ   ứ  v  do n  n   ệp;     

n ũ   n    ứ   ượ    o tạo   ồ  dưỡn    u ên môn  n   ệp v    ỹ năn    n  

   n    ỹ năn     o t  p n ằm nân    o năn  l    p ẩm   ất  ạo  ứ  v  t n  t ần 

tr    n  ệm tron    n  v ệ . T      ện  ý số     văn   n   ện tử  ử   n ận trên 

Tr   l ên t  n      tỉn  (trừ     văn   n mật)   ữ       ơ qu n   ơn v  tron  tỉn  

vớ  UBND tỉnh. C n  t   t u      t      n   ượ  t      ện   n  qu    n     m 

  o t n    n        m n   ạ  ; sử d n  t  t   ệm    ệu qu  v    p ứn   ượ   êu 

 ầu n  ệm v .  

2. Tồn tạ   hạn ch  tron  thực h  n cả  c ch h nh ch nh 

Mứ       u ên n   ệp  t n    u ên sâu   ỹ năn    n     n      m t số 

  n    ứ   òn  ạn    ; v ệ   ầu tư     tr n  t   t    p    v    o n  ệm v    ện 

 ạ   o  nền   n     n   òn  ặp   ó   ăn do n uồn   n  p    ượ   ấp  òn  t.  

V. PHƢƠNG HƢỚNG  NHIỆM V  CCHC QUÝ IV 

1. Tổ   ứ  t      ện  ó   ệu qu  K   oạ   CCHC  ã  ề r   tăn   ườn  s  

lãn   ạo    ỉ  ạo trên tất        lĩn  v   n ằm t      ện tốt n  ệm v  CCHC. 

T      ện n   êm v ệ  lấ    t qu  t      ện n  ệm v  CCHC l  t êu   uẩn xét t   

 u    en t ưởn    ổ n  ệm   n        n    ứ   n ườ  l o   n . 

                                                 
 

3
 K   oạ   số 103/KH-TTr n    02/3/2021 về v ệ  t      ện m   t êu   ất lượn  năm 2021; K   oạ   số 

104/KH-TTr n    02/3/2021 về v ệ  du  tr  v      t  n Hệ t ốn  qu n lý   ất lượn  t eo t êu   uẩn ISO     T  n  

tr  tỉn  năm 2021; Qu  t   n  số 09/QĐ-TTr n    19/02/2021  ể   ện to n B n   ỉ  ạo tr ển      ứn  d n  Hệ 

t ốn  Qu n lý   ất lượn  ISO 9001:2015 
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2. Tăn   ườn  v   ổ  mớ    n  t   tu ên tru ền CCHC  ằn  n  ều   n  

t ứ ; trổ   ứ  t      ện tốt v ệ     dạn   ó    n  t   tu ên tru ền CCHC  ể p ù 

 ợp vớ  t n    n  t    t    ện n  . 

 3. T  p t     ểm tr   r  so t  ệ t ốn   ó      văn   n Qu  p ạm p  p luật 

 ể p ù  ợp vớ      qu    n    ện   n ; nân    o  ơn nữ    ất lượn     ệu qu  

  n  t   xâ  d n     n   n  văn   n    n   ó s   sót về n   dun     m   o t n  

    t     o. 

 4. R  so t  t ốn   ê t   t     n     n  sử   ổ    ổ sun   oặ  t    t    công 

 ố   n        n êm   t m n   ạ     ầ      t ườn  xu ên     TTHC t u   t ẩm 

qu ền      qu  t t eo qu    n . 

 5. Tập trun   ẩ  mạn    n  t     o tạo   ồ  dưỡn  nân    o tr n       u ên 

m n n   ệp v    o   n    ứ     m   o t      ện   n  qu    n                 n  

s     ố  vớ    n    ứ  v  n ườ  l o   n   ắn vớ  nân    o  ạo  ứ    n  v    ỷ 

 ươn    ỷ luật   n     n  tron  qu  tr n  t    t   n  ệm v          n ũ   n  

  ứ . 

 6. Đẩ   mạn     n   t   ứn   d n     n   n  ệ t  n   t n  v o   oạt   n    

  ỉ  ạo   ều   n       ơ qu n       qu  t TTHC v  qu n lý văn   n       n tạ   ơ 

quan.  

 7. T      ện   ệu qu         t       t     u tr    n  ệm về sử d n    ên 

    v    n  p    ố  vớ   ơ qu n   n     n  n   nướ ;  ố tr  n uồn l   về   n  t  

cho công tác CCHC  ể nân    o   ất lượn     ệu qu  tron    n  t   CCHC      ơ 

quan. 

 8. Tăn   ườn    n  t     ểm tr      m s t tron  v ệ  t      ện     oạ   

CCHC      ơ qu n    ắ  p    n ữn  vấn  ề  òn tồn tạ    ạn    . 

 9. Đẩ  mạn  v ệ   p d n   ệ t ốn  qu n lý   ất lượn  t eo t êu   uẩn ISO 

9001:2015 t eo   n      oạ    ã  ề r . 

Trên  â  l  n   dun    o   o t n    n  t      ện            n     n   

Quý III năm 2021     T  n  tr  tỉn   ử  Sở N   v   ể tổn   ợp   o   o t eo  

qu    n ./. 

Nơi nhận: 
- Sở N   v ; 

- Lãn   ạo Ttr  (HSCV); 

- Lưu VT. 

CHÁNH THANH TRA 

 

 

 

 

 

 

Phan Văn Thốn  

 



 I   TH NG     ANH M C C C  ĨNH V C C NG VIỆC 

GIẢI Q   T THỦ T C H NH CH NH QUÝ III NĂM 2021 CỦA THANH TRA TỈNH ĐIỆN  I N  

  K m theo Báo cáo số       BC-TTr ngày      /9/2021 của Thanh tra tỉnh) 

 

 

STT 
 Tên đơn vị  ĩnh vực  

Tổn  số TTHC 

t  p nhận 

Tổn  số TTHC 

  ả  qu  t 

Tổn  số TTHC 

kh n  hợp l   

Tổn  số TTHC 

đan  tron  th   

  an   ả  qu  t 

Tổn  số TTHC 

qu  hạn   ả  

qu  t 

  ý do   ả  

qu  t  qu  hạn 

  ả  qu  t 

 G ả  ph p kh c 

ph c 

 

 

 

TTHC 

kh n  

qua 

bộ 

phân 

một 

c a  

một 

c a 

liên 

thông 

TTHC  

qua bộ 

phân 

một 

c a  

một 

c a 

liên 

thông 

TTHC 

kh n  

qua bộ 

phân 

một 

c a  

một 

c a 

liên 

thông 

TTHC  

qua bộ 

phân 

một 

c a  

một 

c a 

liên 

thông 

TTHC 

kh n  

qua bộ 

phân 

một 

c a  

một 

c a 

liên 

thông 
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