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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

          Điện Biên, ngày     tháng 6 năm 2021 

BÁO CÁO  

V  thực h  n c n  t c Cả  c ch h nh ch nh    ả  qu  t  

c c thủ tục h nh ch nh   th n   ầu năm 2021 
 

Th   hiện  h       o   o   nh     Th nh tr  tỉnh   o t nh h nh th   hiện   i 

   h h nh  h nh v    ng t   gi i qu  t     th  t   h nh  h nh 6 th ng  ầu năm 

2021 như s u: 

I. C NG T C CHỈ Đ O ĐI   H NH CẢI C CH H NH CH NH 

1. V  xâ  dựn  v  thực h  n k  hoạch cả  c ch h nh ch nh 

Th   hiện K  hoạ h số 4081/KH-UBND ngày 30/12/2020     UBND tỉnh 

về   i    h h nh  h nh năm 2021 trên       n tỉnh Điện Biên  Th nh tr  tỉnh  ã 

ban hành K  hoạ h số 27/KH-TTr ngày 14/01/2021 về   i    h h nh  h nh     

Th nh tr  tỉnh năm 2021. K  hoạ h  ã thể hiện    thể   hi ti t   ng t    hỉ  ạo  

 iều h nh v      nhiệm v  thu   6 lĩnh v   CCHC: C i    h thể  h     i    h th  

t   h nh  h nh    i    h t i  h nh   ng v  hiện  ại hó  nền h nh  h nh  trong  ó ưu 

tiên  ẩ  mạnh   i    h tổ  hứ     m    xâ  d ng v  nâng   o  hất lượng   i ngũ 

  ng  hứ ; ứng d ng CNTT; tăng  ường tr  h nhiệm người  ứng  ầu  ối với   ng 

tác CCHC ...Trên  ơ sở K  hoạ h   i    h h nh  h nh      ơ qu n  ượ    n h nh 

    phòng nghiệp v  v  văn phòng  ã tổ  hứ  qu n triệt n i dung     K  hoạ h 

  n   ng  hứ  trong phòng v  tổ  hứ  triển  h i  th   hiện   m   o   ng ti n    

các n i dung K  hoạ h  ã  ề r .  

 K t qu  triển  h i th   hiện     nhiệm v    i    h h nh  h nh theo K  

hoạ h  ã  ạt  ượ  như s u: K  hoạ h số 31/KH-TTr ngày 14/01/2021 về  iểm so t 

th  t   h nh  h nh; K  hoạ h số 05/KH-TTr ng   05/01/2021 về theo dõi thi h nh 

ph p luật năm 2021; Văn   n số 10/TTr-VP ng   06/01/2021 về việ  l    họn th  

t   h nh  h nh  ư  v o    hoạ h r  so t    nh gi  th  t   h nh  h nh năm 2021; 

K  hoạ h số 34/KH-TTr ng   18/01/2021 về việ  th   hiện   ng t   tu ên tru ền 

  i    h h nh  h nh năm 2021     Th nh tr  tỉnh; K  hoạ h số 58/KH-TTr ngày 

28/01/2021 về  iểm tr    ng t     i    h h nh  h nh năm 2021     Th nh tr  tỉnh; 

K  hoạ h số 435/KH-TTr ng   19/10/2020 về việ    o tạo   ồi dưỡng   n     

  ng  hứ   viên  hứ  năm 2021 và gi i  oạn 2021-2025. 

2. V  tổ chức chỉ  ạo     u h nh cả  c ch h nh ch nh 

Để th   hiện tốt nhiệm v    i    h h nh  h nh năm 2021, Th nh tr  tỉnh  ã 

  n h nh     văn   n  hỉ  ạo   iều h nh về   ng t     i    h h nh  h nh   m   o 

t nh   p thời   h  thi  phù hợp với     n i dung v  qu    nh     văn   n qu  phạm 

ph p luật  ũng như     văn   n  hỉ  ạo  hướng dẫn      ơ qu n  hu ên m n  ấp 

trên; việ  tổ  hứ    hỉ  ạo triển  h i lu n  ượ  th   hiện thường xu ên  liên t   v  
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to n diện. C   K  hoạ h  hỉ  ạo   iều h nh về   i    h h nh  h nh và     n i dung 

 ó liên qu n   n   ng t     i    h h nh  h nh  ã  ượ    n h nh như: K  hoạ h 

C i    h h nh  h nh năm 2021; K  hoạ h tu ên tru ền về   ng t     i    h h nh 

 h nh; K  hoạ h  iểm tr    ng t     i    h h nh  h nh; K  hoạ h  iểm so t th  t   

h nh  h nh; K  hoạ h ứng d ng   ng nghệ th ng tin; K  hoạ h   o tạo   ồi dưỡng 

  n       ng  hứ ; K  hoạ h theo dõi thi h nh ph p luật; K  hoạ h  iểm tr   r  

soát     văn   n qu  phạm ph p luật; K  hoạ h du  tr  v  xâ  d ng v   p d ng hệ 

thống qu n lý  hất lượng theo tiêu  huẩn ISO. 

Chỉ  ạo Trưởng  phó     phòng nghiệp v  trên  ơ sở K  hoạ h   i    h h nh 

 h nh      ơ qu n     thể ho      n i dung   i    h h nh  h nh theo lĩnh v   phòng 

qu n lý  ể tổ  hứ  th   hiện; gi o Văn phòng Th nh tr  tỉnh   nh    tổng hợp   t 

qu  th   hiện   i    h h nh  hính trong      ề r  nhiệm v  gi i ph p th   hiện  ho 

      ti p   o   o lãnh  ạo  qu   ó   p thời  hấn  hỉnh những thi u sót   ư  r      

gi i ph p thi t th    ể tổ  hứ  th   hiện  ó hiệu qu    ng t     i    h h nh  h nh 

trong  ơ qu n;  ồng thời   o   o   t qu  gửi Sở N i v  theo   ng thời gi n quy 

  nh. 

B n h nh K  hoạ h số 46/KH-TTr ng   22/01/2021 về việ  ph t   ng phong 

tr o thi  u   gi i  oạn 2021-2025; K  hoạ h số 47/KH-TTr ng   22/01/2021 về việ  

tổ  hứ  triển  h i phong tr o thi  u  năm 2021  ã gắn   ng t   thi  u   hen thưởng 

với th   hiện nhiệm v    i    h h nh  h nh. Ngo i r    ơn v   ã tổ  hứ   ho   ng 

 hứ   người l o   ng  ăng  ý vi t s ng  i n  ể l m  ơ sở  ho xét thi  u   hen 

thưởng  uối năm. 

3. V  c k ểm tra cả  c ch h nh ch nh 

Ban hành K  hoạ h số 58/KH-TTr ngày 28/01/2021 về t   iểm tr    ng t   

  i    h h nh  h nh năm 2021 tại     phòng nghiệp v . Ngoài ra c ng t    iểm tr  

  i    h h nh  h nh    i    h  h       ng v     ng  hứ   ã  ượ  Th nh tr  tỉnh 

qu n tâm  hỉ  ạo th   hiện nghiêm t    thường xu ên qu n tâm  nhắ  nhở   ng 

 hứ   người l o   ng trong việ   hấp h nh  h  trương   h nh s  h     Đ ng  ph p 

luật     Nh  nướ   ũng như n i qu   qu   h       ơ qu n      Ng nh. Chỉ  ạo 

 iểm tr     n  ố   hướng dẫn    phận  hu ên m n lập sổ s  h  ập nhật  ghi  hép 

 ầ      theo dõi  hặt  hẽ  ối với việ  ti p nhận v  thời hạn tr  hồ sơ theo qu    nh. 

Thường xu ên qu n tâm  nhắ  nhở   ng  hứ  th   hiện nhiệm v  tại    phận m t 

 ử  th   hiện   ng     qu    nh về việ  ti p   ng dân  lu n lu n  ó tinh thần thái 

   ph   v  nhiệt t nh    ng l  h từ  ầu năm 2021   n n   không có   ng  hứ  n o 

   nhân dân ph n  nh về tinh thần  tr  h nhiệm ph   v    h ng  ó  ơn thư  hi u 

nại  tố   o     tổ  hứ     ng dân về gi i qu  t th  t   h nh  h nh. 

4. V  c n  t c tu ên tru  n cả  c ch h nh ch nh 

Th nh tr  tỉnh  ã ban hành K  hoạ h số 34/KH-TTr ngày 18/01/2021 về 

  ng t   tu ên tru ền   i    h h nh  h nh năm 2021. N i dung  h    u tập trung 

tu ên tru ền về nâng   o nhận thứ        ng  hứ  về ý nghĩ   n i dung  m   tiêu  

gi i ph p tổ  hứ  th   hiện CCHC; nhiệm v           ấp      ng nh trong th   

hiện CCHC; K  hoạ h   i    h h nh  h nh     UBND tỉnh; K  hoạ h CCHC     
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Th nh tr  tỉnh;     K  hoạ h      văn   n triển  h i  ó liên qu n   n   ng t     i 

cách hành chính. H nh thứ  tu ên tru ền  ượ  th   hiện  ằng việ  tổ  hứ  H i 

ngh   quét văn   n trên mạng n i         ơn v    ăng t i th ng tin liên qu n   n 

  ng t     i    h h nh  h nh trên  ổng th ng tin  iện tử. K t q   trong 6 th ng  ầu 

năm  Th nh tr  tỉnh  ã tổ  hứ  04  uổi tru ên tru ền về   i    h h nh  h nh  ho 

  ng  hứ   ơ qu n lồng nghép trong      u   họp gi o   n  họp  ơ qu n   ăng t i 

01    d nh m   th  t   h nh  h nh  ượ  th   th  trong lĩnh v   phòng  hống th m 

nhũng thu   phạm vi qu n lý nh  nướ      Th nh tr  tỉnh Điện Biên; tổ  hứ  lồng 

ghép tại 02 h i ngh  tập huấn với 250 người th m d . 

 II.   T Q Ả TH C HIỆN C NG T C CẢI C CH H NH CH NH 

1. Cả  c ch thể ch  

1.1. Đổ  mớ  v  nân  cao chất lƣợn  c n  t c xâ  dựn  văn bản qu  

phạm ph p luật. 

Đã  iện to n   i ngũ l m   ng t   ph p  h  theo hướng  hu ên nghiệp    m 

  o về số lượng   ó  hất lượng về  hu ên m n  nghiệp v . Thường xu ên tổ  hứ  

qu n triệt   hỉ  ạo th   hiện nghiêm t   Luật xâ  d ng văn   n qu  phạm ph p 

luật v      văn   n hướng dẫn thi h nh. 

1.2. Ho n th  n cơ ch   ch nh s ch c c lĩnh vực quản lý nh  nƣớc thuộc 

thẩm qu  n 

Th   hiện triển  h i     văn   n qu  phạm ph p luật mới   n h nh theo 

hướng dẫn     UBND tỉnh   n to n thể   ng  hứ  trong  ơ qu n v  to n ng nh 

trên phần mềm hồ sơ   ng việ    ổng th ng tin  iện tử      ơ qu n. B n h nh    

hoạ h số 112/KH-TTr ng   04/3/2021 về việ  tổ  hứ  tập huấn nghiệp v    ng t   

 ê  h i t i s n thu nhập  ho     sở    n ng nh  o n thể tỉnh      hu ện th  xã  

th nh phố       ơn v  s  nghiệp thu   tỉnh      tổ  hứ   h nh tr  xã h i .... 

1.3. Xâ  dựn  v  tổ chức thực h  n văn bản qu  phạm ph p luật 

a) Xây dựng các VBQPPL  

Trong 6 th ng  ầu năm Th nh tr  tỉnh  h ng xâ  d ng    n h nh văn   n 

qu  phạm ph p luật. Tu  nhiên Lãnh  ạo   hỉ  ạo     phòng  hu ên nghiệp v   

văn phòng tham gia góp ý 25 văn   n d  th o. 

b) Rà soát VBQPPL 

Th   hiện K  hoạ h số 4792/KH-UBND ng   29/12/2020     UBND tỉnh 

Điện Biên về việ   iểm tr   xử lý v  r  so t  hệ thống hó  văn   n QPPL năm 2021 

trên       n tỉnh Điện Biên. Trong 6 th ng  ầu năm Th nh tr  tỉnh  ã r  so t     

văn   n do UBND tỉnh   n h nh  òn hiệu l   liên qu n   n  h       o   o   ng 

t   th nh tr   ti p   ng dân  gi i qu  t  hi u nại  tố   o v  phòng  hống th m 

nhũng. Qu  r  so t  Th nh tr  tỉnh x     nh  ượ  02 Qu  t   nh     UBND tỉnh 

liên qu n   n Th ng tư số 02/2021/TT-TTCP ng   22/3/2021     Th nh tr  Ch nh 

ph    ã th m mưu UBND   n h nh 01 qu  t   nh  ãi  ỏ Qu  t   nh số 495/QĐ-

UBND ng   18/7/2013 về việ    n h nh qu    nh về  h       o   o   ng t   
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th nh tr   gi i qu  t  hi u nại  tố   o v  phòng  hống th m nhũng trên       n 

tỉnh;  i n ngh  sử   ổi   ổ sung Qu  t   nh số 47/2019/QĐ-UBND ngày 

25/12/2019   n h nh qu    nh  h       o   o   nh    ph   v  m   tiêu qu n lý 

trên       n tỉnh.   

 

c) Tổ chức thực hiện và kiểm tra việc thực hiện các VBQPPL 

B n h nh    hoạ h số 05/KH-TTr ng   05/01/2021 về việ  theo dõi t nh 

h nh thi h nh ph p luật năm 2021. Triển  h i tu ên tru ền  phổ  i n     văn   n 

qu  phạm ph p luật về   ng t   theo dõi thi h nh ph p luật; chỉ  ạo các Phòng 

nghiệp v  th   hiện   ng t   theo dõi thi h nh ph p luật. 

Th   hiện tập hợp  r  so t     văn   n qu  phạm ph p luật do HĐND  

UBND tỉnh   n h nh;     th  t   h nh  h nh do UBND tỉnh ban hành liên quan 

  n lĩnh v   qu n lý     Ng nh Th nh tr . 

Trong 6 tháng  ầu năm  Th nh tr  tỉnh  ã tổ  hứ   iểm tr  theo dõi việ  thi 

h nh ph p luật thu   lĩnh v   ng nh qu n lý th ng qu  hoạt   ng triển  h i     

 u   th nh tr  tại UBND hu ện Mường Nhé v  Đ i ph t th nh v  Tru ền h nh tỉnh 

Điện Biên  UBND hu ện Điện Biên. 

2. Cả  c ch thủ tục h nh ch nh 

2.1. Thực h  n cả  c ch thủ tục h nh ch nh trên c c lĩnh vực quản lý nh  

nƣớc theo qu   ịnh của cấp trên. 

Th nh tr  tỉnh  ã r  so t      TTHC thu   lĩnh v   qu n lý nh  nướ  về 

 hi u nại  tố   o v  phòng  hống th m nhũng thu   thẩm qu ền 

Duy trì th   hiện việ  ti p nhận  gi i qu  t v  tr    t qu  TTHC trên Cổng 

 ung  ấp d  h v    ng tr   tu  n     tỉnh  trong quý  ã ti p nhận  xử lý 32 TTHC, 

  t qu  32 TTHC  ều xử lý   ng hạn. 

2.2.   ểm so t thủ tục h nh ch nh 

a) Kiểm soát việc ban hành mới các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

Tr nh UBND tỉnh ban hành Qu  t   nh số 394/QĐTTr ng   23/4/2021 về 

việ    ng  ố d nh m   th  t   h nh  h nh  ượ  th   th  trong lĩnh v   phòng 

 hống th m nhũng thu   phạm vi qu n lý nh  nướ      Th nh tr  tỉnh Điện Biên; 

Qu  t   nh số 702/QĐ-UBND ng   12/5/2021 về việ  phê du ệt qu  tr nh n i    

trong gi i qu  t th  t   h nh  h nh lĩnh v   phòng  hống th m nhũng thu   phạm 

vi  hứ  năng qu n lý     Th nh tr  tỉnh Điện Biên;  

b) Rà soát đánh giá và thực hiện các quy định về đơn giản hóa thủ tục hành 

chính. 

Th   hiện Văn   n số 633/VPUB-KSTT ng   23/12/2020     Văn phòng 

Ủ    n nhân dân tỉnh về việ  l    họn th  t   h nh  h nh  ư  v o K  hoạ h r  

so t    nh gi  th  t   h nh  h nh năm 2021  Th nh tr  tỉnh  ã   n h nh Văn   n số 

10/TTr-VP ng   06/01/2021 về việ  l    họn TTHC  ư  v o K  hoạ h r  so t  
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  nh gi  th  t   h nh  h nh năm 2021. Qu  r  so t Th nh tr  tỉnh  h ng  ó     th  

t   h nh  h nh  òn phứ  tạp  gâ   hó  hăn phiền h   rườm r   tốn thời gi n, chi phí 

 ho người dân v  do nh nghiệp  hi th   hiện th  t   h nh  h nh do vậ   h ng 

th   hiện  iểm tr   r  so t   nh gi . 

Th   hiện Ngh    nh 20/2008/NĐ-CP ng   14/02/2008     Ch nh ph  về 

ti p nhận  xử lý ph n  nh   i n ngh         nhân  tổ  hứ  về qu    nh h nh  h nh  

Th nh tr  tỉnh  ã  hỉ  ạo th   hiện niêm   t   ng  h i tại   ng th ng   o      ơ 

qu n     th ng tin về n i dung ti p nhận ph n  nh   i n ngh        hỉ  em il  số 

 iện thoại       ng  hứ  ti p nhận  xử lý ph n  nh   i n ngh  nhằm gi p cá nhân, 

tổ  hứ   do nh nghiệp  ó  iều  iện ti p  ận  nắm  ắt th ng tin  ể ph n  nh   i n 

ngh  về việ  nhũng nhiễu  phiền h    h ng th   hiện hoặ  th   hiện  h ng nghiêm 

t         n       ng  hứ  về     qu    nh TTHC  ã  ượ    ng  ố h   s   ất  ập  

không phù hợp         TTHC trong qu  tr nh th   hiện. Trong 6 th ng  ầu năm  

 ơn v   h ng nhận  ượ  ph n  nh   i n ngh  n o         tổ  hứ      nhân liên 

qu n   n     qu    nh h nh  h nh. 

c) Về công khai thủ tục hành chính 

Đã th   hiện việ  niêm   t   ng  h i TTHC trên B ng niêm   t   m   o 

theo  êu  ầu  qu    nh;  ồng thời 100%     th  t   h nh  h nh th   hiện ti p nhận 

v  gi i qu  t th  t   h nh  h nh  ho tổ  hứ  v    ng dân tại Cổng d  h v    ng 

tr   tu  n tỉnh Điện Biên,   ng  h i trên Cổng th ng tin  iện tử     Th nh tr  tỉnh 

tại      hỉ: Thanhtratinh.dienbien.gov.vn  ể thuận tiện  ho người dân  tổ  hứ  tr  

 ứu th ng tin. Qu   ó   ã góp phần t  h     v o việ    ng  h i  minh  ạ h TTHC  

tạo  iều  iện thuận lợi  ho người dân  do nh nghiệp ti p  ận TTHC v  th   hiện 

qu ền gi m s t       ng dân  ối với  ơ qu n h nh  h nh nh  nướ . 

 3. Cả  c ch tổ chức bộ m   h nh ch nh nh  nƣớc 

3.1. Rà soát về vị trí, chức năng, niệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên 

chế  

Ti p t   qu n triệt th   hiện Ngh  qu  t số 18-NQ/TW và Ngh  qu  t số 19-

NQ/TW     B n Chấp h nh Trung ương  hó  XII; Ngh  qu  t số 15-NQ/TU và 

Ngh  qu  t số 16-NQ/TU ng   16/3/2018     B n Thường v  Tỉnh   ; K  hoạ h 

số 2054/KH-UBND ng   31/7/2018 về h nh   ng th   hiện Ngh  qu  t số 16-

NQ/TU     B n Thường v  Tỉnh   ; Văn   n số 2502/UBND-NC ngày 26/8/2019 

về việ  tăng  ường th   hiện Ngh  qu  t số 15-NQ/TU v  Ngh  qu  t số 16-

NQ/TU ng   16/3/2018     B n Thường v  Tỉnh   ; Văn   n số 848-CV/TU 

ng   31/7/2019 về việ  tăng  ường lãnh  ạo   hỉ  ạo th   hiện Ngh  qu  t số 15-

NQ/TU v  Ngh  qu  t số 16-NQ/TU ngày 16/3/2018     B n Thường v  Tỉnh   ; 

Đề  n số 467/ĐA-TTr ng   02/11/2020 về việ   iện to n xắp x p    m   th nh tr  

tỉnh Điện Biên. 

Tổ  hứ     m   Th nh tr  tỉnh hiện tại  gồm  ó B n lãnh  ạo; Văn phòng v  

04 phòng Nghiệp v  với tổng số  iên  h    ng  hứ   ượ  gi o l  28  iên  h  v  

03 l o   ng hợp  ồng   m   o theo   ng  hỉ tiêu     UBND tỉnh gi o  trong  ó: 

03 lãnh  ạo  04 trưởng phòng  05 phó phòng v  19   ng  hứ   người l o   ng. Về 
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 hứ  năng  nhiệm v   qu ền hạn ti p t    ượ  th   hiện theo Qu  t   nh số 

20/QĐ-TTr ng   08/4/2019 về việ    n h nh hoạt   ng      ơ qu n Th nh tr  

tỉnh. 

3.2. Về kiểm tra, đánh giá tình hình tổ chức và hoạt động 

Th   hiện Văn   n số 87-CV/TU ngày 08/01/2021 c   Tỉnh    Điện Biên 

về việ    o   o   t qu  t   iểm tr   r  so t  xử lý s i phạm trong   ng t     n   ; 

Văn   n số 38/CV-SNV ng   11/01/2021     Sở N i v  về việ    o   o   t qu  

xử lý   hắ  ph   s i phạm trong   ng t   tu ển d ng theo K t luận số 71-KL/TW 

    B n B  thư. Th nh tr  tỉnh  ã   n h nh b o   o số 25/BC-TTr ngày 

13/01/2021 về việ    o   o   t qu  t   iểm tr   r  so t  xử lý s i phạm trong   ng 

t     n     qu  t   iểm tr  r  so t  ó 04 trường hợp  ó vướng mắ  trong hồ sơ (02 

trường hợp thi u qu  t   nh phân   ng công tác; 02 trường hợp  iều   ng từ viên 

 hứ  s ng   ng  hứ   h ng ghi rõ  ổ nhiệm v o ngạ h   ng  hứ  trong qu  t   nh 

 iều   ng). 

K t qu  xử lý: Trên  ơ sở Th ng   o     B n Tổ  hứ  Tỉnh     Sở N i v  

 ã  ó     Qu  t   nh   ng nhận thời  iểm ti p nhận   ng t  ;   ng nhận x p 

 hu ển ngạ h  ối với     trường hợp vướng mắ  trong   ng t     n    theo qu  

  nh.  

3.3. Về thực hiện phân cấp quản lý 

Đơn v   ã th   hiện nghiêm t       qu    nh về phân  ấp qu n lý theo  hứ  

năng  nhiệm v  nhằm nâng   o hiệu l    hiệu qu  trong   ng t   qu n lý nh  nướ . 

 3.4. Triển khai thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với các đơn 

vị sự nghiệp dịch vụ công của tỉnh. Th nh tr  tỉnh  h ng  ó      ơn s  nghiệp tr   

thu  . 

3.5. Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

Ti p t   qu n triệt th   hiện nghiêm t   Ngh    nh số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018     Ch nh ph  về th   hiện  ơ  h  m t  ử   m t  ử  liên th ng trong 

gi i qu  t th  t   h nh  h nh; K  hoạ h số 42/QĐ-TTr ng   20/6/2019     Th nh 

tr  tỉnh về việ  B n h nh qu   h  hoạt   ng B  phận ti p nhận v  Tr    t qu . Ban 

h nh    hoạ h số 277/KH-TTr ng   28/5/2021 về việ  triển  h i th   hiện Đề  n 

 ổi mới việ  th   hiện  ơ  h  m t  ử   m t  ử  liên th ng trong gi i qu  t th  t   

h nh  h nh     Th nh tr  tỉnh 

 Trong      o   o, tổng số hồ sơ  êu  ầu gi i qu  t th  t   h nh  h nh ti p 

nhận là 32 hồ sơ; K t qu  gi i qu  t th  t   h nh  h nh  ã gi i qu  t 32 hồ sơ  

 h ng  ó hồ sơ tồn  ọng qu  thời hạn gi i qu  t theo qu    nh. 

4. Xâ  dựn  v  nân  cao chất lƣợn   ộ  n ũ c n bộ  c n  chức  v ên 

chức. 

4.1. Về xác định vị trí việc làm và cơ chế công chức viên chức 
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Th nh tr  tỉnh  ã xâ  d ng Đề  n số 227/ĐA-TTr ngày 08/6/2020 v  tr  việ  

l m v   ơ  ấu ngạ h   ng  hứ  năm 2020-2021     Th nh tr  tỉnh  trình UBND 

tỉnh phê du ệt theo qu    nh.  

4.2. Thực hiện các quy định về quản lý cán bộ, công chức, viên chức 

Về   ng t   tu ển d ng  ti p nhận   iều   ng   iệt ph i: Trong 6 tháng 

 h ng tổ  hứ  tu ển d ng  ti p nhận   iệt ph i. 

Về   ng t     n    ( ổ nhiệm   ổ nhiệm lại):  

Thanh tr  tỉnh  ã th   hiện qu  tr nh  ổ nhiệm lại   iều   ng  ối với     

 hứ  d nh   m   o theo qu    nh  gồm: 01 phó  h nh th nh tr ; 02 trưởng phòng; 

01 phó phòng;  iều   ng 01 trưởng phòng. 

Về  h      h nh s  h: B n h nh 02 Qu  t   nh nâng lương thường xu ên 

 ho 02 người; tr nh nâng lương  ho 03 người thu   diện tỉnh qu n lý;   n h nh văn 

  n l m th  t    ề ngh  nghỉ hưu   ng tuổi  ho 01 người theo   ng qu    nh; ban 

h nh 03 Qu  t   nh nâng mứ  hưởng thâm niên vượt  hung.  

4.3. Về công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức 

 Ban hành K  hoạ h số 435/KH-TTr ng   19/10/2020 về việ    o tạo   ồi 

dưỡng   n       ng  hứ   viên  hứ  năm 2021 và gi i  oạn 2021-2025. Đã ban 

h nh 06 qu  t   nh  ử   ng  hứ   i họ  (02   ng  hứ   i họ   hương tr nh  hu ên 

viên, 04 công  hứ   i họ   hương tr nh  hu ên viên  h nh); văn   n  ề ngh   ử 07 

  ng  hứ   i họ  lớp th nh tr  viên  th nh tr  viên  h nh   ng  hứ      th nh tr  

    hu ện th  xã  th nh phố      sở ng nh. 

4.5. Về đổi mới công tác quản lý cán bộ, công chức 

Ti p t   phân   ng nhiệm v   lĩnh v   qu n lý trong B n lãnh  ạo; phân 

  ng    hoạ h   ng t    ho     phòng ng   từ  ầu năm;  hỉ  ạo     phòng  hứ  

năng tr   thu   th   hiện phân   ng nhiệm v     thể  rõ r ng  ho   ng  hứ  và 

theo   ng v  tr  việ  l m  ã  ượ  x     nh. Tăng  ường   ng t    iểm tr  việ  th   

hiện nhiệm v    ng v        ng  hứ ; th   hiện việ   ổi mới trong việ  phân gi o 

nhiệm v  trong      o n th nh tr   ho     th nh viên  o n  từng nhiệm v   ượ  

gi o     th nh viên  o n ph i   o   o trướ  lãnh  ạo  ơ qu n   t qu  th   hiện 

nhiệm v   ượ  gi o. Qu n triệt  hỉ  ạo th   hiện nghiêm t    ỷ luật   ỷ  ương 

hành chính.  

Th   hiện tốt Qu  t   nh số 21/QĐ-UBND ngày 03/11/2020     UBND 

tỉnh Điện Biên về việ    n h nh qu    nh mứ   hi  ho   ng t     o tạo   ồi dưỡng 

  n       ng  hứ   viên  hứ  trên       n tỉnh Điện Biên. 

Ti p t   th   hiện tinh gi n  iên  h  v   ơ  ấu lại   i ngũ   ng  hứ   ồng 

thời ti n h nh  ồng        gi i ph p   i    h  h       ng v     ng  hứ   ể nâng 

  o hiệu qu    ng t  . K t qu  l  tr nh tinh gi n  iên  h  từ năm 2016-2021 là 

biên  h   ượ  gi o theo Qu  t   nh số 1270/QĐ-UBND năm 2015 l : 31  iên  h ; 

 iên  h  theo Qu  t   nh số 16/QĐ-UBND ngày 08/01/2021 là 28  iên  h . Tổng 
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số  iên  h  hiện  ó l  28  iên  h    iên  h  năm 2021 gi m so với năm 2015 l  03 

 iên  h .  

5. Cả  c ch t   ch nh c n  

5.1. Tình hình triển khai các chính sách cải cách về thuế, thu nhập, tiền 

lương, tiền công và các chính sách an sinh xã hội. 

Th   hiện nghiêm t   việ  qu n lý  sử d ng  inh ph  ngân s  h  ượ  gi o 

  m   o qu    nh Ngh    nh số 130/2005/NĐ-CP ng   17/10/2005     Ch nh ph  

qu    nh  h     t   h   t   h u tr  h nhiệm về sử d ng  iên  h  v   inh ph  qu n 

lý h nh  h nh  ối với  ơ qu n Nh  nướ .  

5.2. Thực hiện đổi mới cơ chế, chính sách tài chính đối với doanh nghiệp 

nhà nước của các cơ quan đơn vị. Th nh tr  tỉnh  h ng  ó  ơn v  do nh nghiệp  

 ơn v  s  nghiệp   ng lập. 

5.3 Thực hiện đổi mới cơ chế quản lý đối với cơ quan hành chính và đơn vị 

sự nghiệp công lập. 

Đơn v   ã th   hiện nghiêm t   việ  qu n lý  sử d ng  inh ph  ngân s  h 

 ượ  gi o   m   o qu    nh Ngh    nh số 130/2005/NĐ-CP ng   17/10/2005     

Ch nh ph  qu    nh  h     t   h   t   h u tr  h nhiệm về sử d ng  iên  h  v   inh 

ph  qu n lý h nh  h nh  ối với  ơ qu n Nh  nướ .  

Đã  h    ng xâ  d ng  sử   ổi   ổ sung Qu   h   hi tiêu n i   ; qu   h  

qu n lý v  sử d ng t i s n   ng      ơ qu n  phù hợp v    ng theo qu    nh; th   

hiện   ng  h i  minh  ạ h về t i  h nh; th   h nh ti t  iệm   hống lãng ph  về 

 iện  nướ    iện thoại    ng t   ph   văn phòng phẩm   h nh ti t  h i họp  ... 

 . H  n  ạ  hóa n n h nh ch nh 

6.1. Ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan hành chính Nhà nước  

Th nh tr  tỉnh  ã   n h nh K  hoạ h số 562/KH-TTr ngày 16/12/2020 Ứng 

d ng   ng nghệ th ng tin trong hoạt   ng  ơ qu n năm 2021 nhằm tăng  ường 

tr o  ổi văn   n  iện tử giữ       ơ qu n nh  nướ  trên m i trường mạng;   m 

  o công tác an toàn, an ninh th ng tin trên m i trường mạng. 

Trong 6 th ng  ầu năm Th nh tr  tỉnh th   hiện 100% m   tiêu  ề r  như: 

+ Th   hiện việ  gửi  nhận văn   n trên phần mềm Qu n lý văn   n v  Điều 

hành là: 100% 

+ Tỷ lệ   ng  hứ   người l o   ng thường xu ên sử d ng h p thư  iện tử 

  ng v  (....@dien ien.gov.vn) l  100% 

+ Tỷ lệ văn   n  iện tử tại  ơ qu n  ượ  tr o  ổi trên m i trường mạng l  

100%.  

+ Tỷ lệ TTHC thu   thẩm qu ền gi i qu  t      ơ qu n  ượ    ng  h i trên 

Cổng Th ng tin  iện tử l : 100%. 
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+ Tỷ lệ sử d ng  hữ  ý số      ơ qu n v         nhân     lãnh  ạo trong 

ứng d ng CNTT l : 100%. 

Hạ tầng  ỹ thuật   ng nghệ th ng tin  ã  ượ   ầu tư  ơ   n   p ứng  ượ  

nhu  ầu ứng d ng   ng nghệ th ng tin như: Hệ thống phần mềm qu n lý văn   n 

v  hồ sơ   ng việ   ã  ượ    t nối với     sở    n  ng nh  UBND     hu ện th  

xã  th nh phố  ã ph t hu  hiệu qu  trong gi o ti p  tr o  ổi th ng tin  văn   n; Áp 

d ng chữ  ý số trong tr o  ổi văn   n giữ      sở    n  ng nh  UBND     hu ện 

th  xã  th nh phố; Hệ thống phần mềm  hi u nại tố   o  ã  ượ      phòng       ơ 

quan sử d ng thường xu ên v  ph t hu  hiệu qu .  

Tập trung xử lý  theo dõi văn   n gi o việ  việ  trên phần mềm  hỉ  ạo  iều 

h nh     UBND tỉnh; phần mềm Qu n lý th ng tin  inh t  xã h i     tỉnh  ể hạn 

 h  t nh trạng  hậm trễ   ỏ sót   ng việ . 

Duy trì 100% TTHC  ượ   ung  ấp tr   tu  n ở mứ     2 trên  ổng D  h 

v    ng     tỉnh v  cổng thông tin  iện tử     Th nh tr  tỉnh. 

Cổng th ng tin  iện tử thanhtratinh.dienbien.gov.vn  ã ph t hu  hiệu qu  

 ung  ấp  ầ     th ng tin theo qu    nh tại Ngh    nh số 43/2011/NĐ-CP ngày 

13/6/2011     Ch nh ph  Qu    nh về việ   ung  ấp th ng tin v  d  h v    ng tr   

tu  n trên tr ng th ng tin  iện tử hoặ   ổng th ng tin  iện tử      ơ qu n nh  

nướ . 

Th   hiện Ngh    nh số 61/2018/NĐ-CP ng   23/4/2018     Ch nh ph  về 

th   hiện  ơ  h  m t  ử   m t  ử  liên th ng trong gi i qu  t th  t   h nh  h nh  

Trong quý ti p nhận l  32 hồ sơ; K t qu  gi i qu  t th  t   h nh  h nh  ã gi i 

qu  t 32 hồ sơ   h ng  ó hồ sơ tồn  ọng qu  thời hạn gi i qu  t theo qu    nh. 

Bên  ạnh việ  gi i qu  t TTHC th ng qu  d  h v    ng tr   tu  n  việ  

nhận  tr    t qu  gi i qu  t TTHC qu  d  h v   ưu  h nh   ng   h  ũng  ượ   ơ 

qu n   ơn v  th   hiện theo qu    nh. Trong 6 th ng  ầu năm ti p nhận 32 hồ sơ 

TTHC, tổng số hồ sơ     iều  iện xử lý 10 hồ sơ  tr    t qu  gi i qu  t qu  d  h 

v   ưu  h nh   ng   h là 10 hồ sơ. 

6.2. Về áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính. 

B n h nh K  hoạ h số 104/KH-TTr ng   02/3/2021 về việ  du  tr  v    i 

ti n Hệ thống qu n lý  hất lượng theo tiêu  huẩn ISO     Th nh tr  tỉnh năm 

2021. 

Th nh tr  tỉnh th   hiện  ó hiệu qu      TTHC thu   thẩm qu ền gi i qu  t 

 ượ   ư  v o xâ  d ng v   p d ng Hệ thống qu n lý  hất lượng theo tiêu  huẩn 

TCVN ISO 9001:2015 

 II. Đ NH GI  CH NG 

 1. Ƣu   ểm 

 Trong 6 th ng  ầu năm,  ấp     lãnh  ạo  ơ qu n  ã tập trung lãnh  ạo   hỉ 

 ạo nghiêm t   triển  h i th   hiện    hoạ h c i    h h nh  h nh      ơ qu n; Rà 
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so t th  t   h nh  h nh  ể   p thời ph t hiện  ể  ổ sung  sử   ổi hoặ    n h nh 

mới     văn   n  ũ  h ng  òn phù hợp. 

 Việ  th   hiện  ơ  h  m t  ử   m t  ử  liên th ng  ượ  du  tr    ng  ố  ã 

  p ứng  ượ  nhu  ầu     tổ  hứ     nhân   n  hi   n gi o d  h.  

 C ng t   tổ  hứ     m    nâng   o  hất lượng   i ngũ CBCCVC  ượ   h  

trọng. 

 C ng t   thu   hi t i  h nh  ượ  th   hiện   ng qu    nh    m   o t nh   ng 

 h i  minh  ạ h; sử d ng ti t  iệm  hiệu qu  v    p ứng  ượ   êu  ầu nhiệm v . 

 Việ   ầu tư  ứng d ng   ng nghệ th ng tin v o th   hiện nhiệm v  v  từng  ướ  

nâng   o về số lượng   hất lượng. 

Việ   p d ng hệ thống qu n lý  hất lượng theo tiêu  huẩn CVN ISO 

9001:2015  ượ  th   hiện  ó hiệu qu . 

2. Tồn tạ   hạn ch  

Nguồn kinh phí cho công tác CCHC  h ng  ượ   ấp riêng nên việ   ầu tư 

 ho hạ tầng ph   v  nhiệm v  hiện  ại hó  nền h nh  h nh  òn gặp  hó  hăn. 

Việ  triển  h i  hấm  iểm c i    h h nh  h nh  òn m t số n i dung  hư  

phù hợp với th   t      ng nh.  

V. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIỆM VỤ CCHC   TH NG C ỐI NĂM 

1. Tổ  hứ  th   hiện  ó hiệu qu  K  hoạ h CCHC  ã  ề r   tăng  ường s  

lãnh  ạo   hỉ  ạo trên tất        lĩnh v   nhằm th   hiện tốt nhiệm v  CCHC. 

Th   hiện nghiêm việ  lấ    t qu  th   hiện nhiệm v  CCHC l  tiêu  huẩn xét thi 

 u   hen thưởng   ổ nhiệm   nh gi    ng  hứ   người l o   ng. 

2. Tăng  ường v   ổi mới   ng t   tu ên tru ền CCHC  ằng nhiều h nh 

thứ      dạng hó    ng t   tu ên tru ền như trên TDOffi e  Cổng th ng tin  iện tử 

     ơ qu n ...  ổi mới phương ph p tu ên tru ền  ể phù hợp với t nh h nh th   t  

hiện n  . 

 3. Ti p t    iểm tr   r  so t hệ thống hó      văn   n Qu  phạm ph p luật 

 ể phù hợp với     qu    nh hiện h nh; nâng   o hơn nữ   hất lượng  hiệu qu  

  ng t   xâ  d ng    n h nh văn   n  h ng  ó s i sót về n i dung    m   o t nh 

 h  thi   o. 

 4. R  so t  thống  ê th  t   h nh  h nh sử   ổi   ổ sung hoặ  th   th     ng 

 ố   ng  h i  niêm   t minh  ạ h    ầ      thường xu ên     TTHC thu   thẩm 

qu ền gi i qu  t theo qu    nh. 

 5. Tập trung  ẩ  mạnh   ng t     o tạo   ồi dưỡng nâng   o tr nh     hu ên 

m n nghiệp v   ho   ng  hứ     m   o th   hiện   ng qu    nh      h       h nh 

s  h  ối với   ng  hứ  v  người l o   ng gắn với nâng   o  ạo  ứ    ng v    ỷ 

 ương   ỷ luật h nh  h nh trong qu  tr nh th   thi nhiệm v        i ngũ   ng 

 hứ . 
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 6. T  h      ẩ  mạnh Ứng d ng  ph t triển   ng nghệ th ng tin   p ứng 

 ượ   êu  ầu ph t triển     xã h i. Du  tr   qu n lý vận h nh  ó hiệu qu  Cổng 

d  h v    ng tr   tu  n     tỉnh  Quố  gi   ể ti t  iệm  hi ph   thời gi n     người 

dân  do nh nghiệp trong th   hiện TTHC. 

 7. Th   hiện hiệu qu   h     t   h   t   h u tr  h nhiệm về sử d ng  iên 

 h  v   inh ph   ối với  ơ qu n h nh  h nh nh  nướ ;  ố tr  nguồn l   về  inh t  

 ho   ng t   CCHC  CCTTHC  ể nâng   o  hất lượng  hiệu qu  trong   ng t   

CCHC      ơ qu n. 

 8. Tăng  ường   ng t    iểm tr   gi m s t trong việ  th   hiện    hoạ h 

CCHC      ơ qu n   hắ  ph   những vấn  ề  òn tồn tại  hạn  h . 

 9. Đẩ  mạnh việ   p d ng hệ thống qu n lý  hất lượng theo tiêu  huẩn ISO 

9001:2015 theo   ng    hoạ h  ã  ề r . 

Trên  â  l  n i dung   o   o t nh h nh th   hiện   i    h h nh  h nh  

6 th ng  ầu năm 2021     Th nh tr  tỉnh gửi Sở N i v   ể tổng hợp   o   o theo  

qu    nh./. 

Nơi nhận: 
- Sở N i v ; 

- Lãnh  ạo Ttr  (HSCV); 

- Lưu VT. 

CHÁNH THANH TRA 

 

 

 

 

Phan Văn Thốn  

 



 I   THỐNG     ANH MỤC C C  ĨNH V C C NG VIỆC 

GIẢI Q   T THỦ TỤC H NH CH NH   TH NG ĐẦ  NĂM 2021 CỦA THANH TRA TỈNH ĐIỆN  I N  

  K m theo Báo cáo số       BC-TTr ngày      /6/2021 của Thanh tra tỉnh) 

 

 

STT 
 Tên  ơn vị  ĩnh vực  

Tổn  số TTHC 

t  p nhận 

Tổn  số TTHC 

  ả  qu  t 

Tổn  số TTHC 

kh n  hợp l   

Tổn  số TTHC 

 an  tron  th   

  an   ả  qu  t 

Tổn  số TTHC 

qu  hạn   ả  

qu  t 

  ý do   ả  

qu  t  qu  hạn 

  ả  qu  t 

 G ả  ph p kh c 

phục 

 

 

 

TTHC 

kh n  

qua 

bộ 

phân 
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