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S6: 134 /BC-TTr Dién Bién, ngay 1 1thang 3 nam 2021
BAO CAO

Vé thue hién cong tac Cai cach hanh chinh, giai quyét
cac thi tuc hanh chinh quy I nam 2021

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky, Thanh tra tinh béo tinh hinh thuc hién cai
cach hanh chinh va cong tac gidi quyét cac thu tuc hanh chinh quy I nam 2021 nhu
Sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xay dung va thue hién ké hoach cii cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 4081/KH-UBND ngay 30/12/2020 ctia UBND tinh
vé cai cach hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh Dién Bién, Thanh tra tinh da
ban hanh Ké hoach s6 27/KH-TTr ngay 14/01/2021 vé cai cach hanh chinh cia
Thanh tra tinh ndm 2021. K& hoach di thé hién cu thé, chi tiét cong tac chi dao,
diéu hanh va cac nhiém vu thudc 6 linh vee CCHC: Cai cach thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh, trong d6 uu
tién ddy manh cai cach to chirc bd may, xdy dung va nang cao cht luong doi ngi
cong chirc; img dung CNTT; ting cudng trach nhiém ngudi ding dau ddi véi cong
tac CCHC ...Trén co so Ké hoach cai cach hanh chinh cta co quan duoc ban hanh
cac phong nghiép vu va vin phong di to chic quan triét ndéi dung cua Ké hoach
dén cong chiic trong phong va to chtc trién khai, thuc hién dam bao dung tién do
cac ndi dung Ké hoach di dé ra.

Két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach di dat duoc nhu sau: Ké hoach s6 31/KH-TTr ngay 14/01/2021 vé kiém soat
thi tuc hanh chinh; Ké hoach s6 05/KH-TTr ngay 05/01/2021 vé theo dbi thi hanh
phap luat nam 2021; Vin ban s6 10/TTr-VP ngay 06/01/2021 vé viéc Iya chon thu
tuc hanh chinh dua vao ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2021;
Ké hoach sb 34/KH-TTr ngay 18/01/2021 vé viéc thuc hién cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2021 cta Thanh tra tinh; Ké hoach s6 58/KH-TTr ngay
28/01/2021 vé kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nim 2021 cta Thanh tra tinh;
Ké hoach s6 435/KH-TTr ngay 19/10/2020 vé viéc dao tao, bdi dudng can bo,
cong chtrc, vién chirc nam 2021 va giai doan 2021-2025.

2. Vé t6 chire chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pé thuc hién tdt nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2021, Thanh tra tinh da
ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh dam bao
tinh kip thoi, kha thi, phu hop voi cac ndi dung va quy dinh cua van ban quy pham

phap luat cling nhu cac van ban chi dao, huong dan cua co quan chuyén mén cap
trén; viéc to chirc, chi dao trién khai luén duge thuc hién thuong xuyén, lién tuc va
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toan dién. Cac Ké hoach chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh va céc ndi dung
c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh di duoc ban hanh nhu: Ké hoach
Cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh; K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; K& hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh; Ké hoach ung dung cong ngh¢ thong tin; K& hoach dao tao, boi dudng
can bg, cong chuc; K& hoach theo doi thi hanh phap luat; Ké hoach kiém tra, ra
S04t cac van ban quy pham phap luat; K& hoach duy tri va xdy dung va ap dung hé
thng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO.

Chi dao Trudng, pho cac phong nghiép vu trén co s& Ké hoach cai cach hanh
chinh ctia co quan, cu thé hoa cac ndi dung cai cach hanh chinh theo linh vuc phong
quan 1y dé t6 chuc thuc hién; giao Van phong Thanh tra tinh dinh ky téng hop két
qua thyc hién cai cach hanh chinh trong ky, dé ra nhiém vu giai phap thyc hién cho
ky ké tiép bao cao lanh dao, qua do kip thoi chan chinh nhiing thiéu sot, dua ra cac
giai phap thiét thuc dé to chtrc thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
trong co quan; dong thoi bao cao két qua giri S& Noi vu theo dung thoi gian quy
dinh.

Ban hanh Ké hoach s6 46/KH-TTr ngay 22/01/2021 vé viéc phat dong phong
trao thi dua, giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 47/KH-TTr ngay 22/01/2021 vé viéc
t6 churc trién khai phong trao thi dua nam 2021 d3 gin cong tac thi dua khen thudng
v6i thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Ngoai ra, don vi di to chitc cho cong
chtrc, nguoi lao dong diang ky viét sang kién dé 1am co so cho xét thi dua khen
thuong cubi nam.

3. Viéc kiém tra cai cach hanh chinh

Ban hanh Ké& hoach s6 58/KH-TTr ngdy 28/01/2021 vé tu kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021 tai cic phong nghiép vu. Ngoai ra cong tac kiém tra
cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vy, cong chirc da dugc Thanh tra tinh
quan tidm chi dao thuc hién nghiém tuc, thuong xuyén quan tdm, nhic nhé cong
chure, nguoi lao dong trong viéc chap hanh chi truong, chinh sach ciia Pang, phap
luat ctia Nha nudc ciing nhu ndi quy, quy ché cua co quan, cua Nganh. Chi dao
kiém tra, don dbc, huéng dan bo phan chuyén mon 1ap s6 sach cap nhat, ghi chép
day du, theo ddi chat ché dbi véi viée tiép nhan va thoi han tra ho so theo quy dinh.
Thuong xuyén quan tam, nhic nho cong chuc thyc hién nhiém vu tai bd phan mdt
ctra thuc hién dung cac quy dinh vé viéc tiép cong déan, ludn ludn cé tinh than thai
d6 phuc vu nhiét tinh, dung lich tir ddu nam 2021 dén nay khong cé cong chirc niao
bi nhan dan phan anh vé tinh than, trach nhiém phuc vu, khong c6 don thu khiéu
nai, to cdo cia t6 chuc, cong dan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thanh tra tinh d& ban hanh Ké hoach s6 34/KH-TTr ngay 18/01/2021 vé
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021. Noi dung chu yéu tip trung
tuyén truyen vé nang cao nhan thtc cia cong chirc vé ¥ nghia, ndi dung, muc tiéu,

giai phap to chue thuc hién CCHC; nhiém vu cla cac cap, cac nganh trong thuc
hién CCHC; Ké hoach cai cach hanh chinh ctia UBND tinh; Ké hoach CCHC cua
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Thanh tra tinh; cac Ké hoach, cac van ban trién khai c6 lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh. Hinh thirc tuyen truyén duoc thuc hién bang viéc to chiuc Hoi
nghi, quét van ban trén mang ndi bo cua don vi, dang tai thong tin lién quan dén

cong tac cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién tu. Két qua trong quy I,
Thanh tra tinh d3 t6 chtic 01 Hoi nghi truyén truyén vé cai cach hanh chinh cho
cong chirc co quan; ddng tai 10 van ban vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin
dién tr va quét nhiéu vin ban trén mang noi bg.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché

1.1. P6i méi va nang cao chat lwong cong tic xdy dung vin ban quy
pham phap luat.

bi kién toan do1 ngti lam cong tac phap ché theo huéng chuyén nghi¢p, dam
bao vé sb lugng, c6 chat lugng vé chuyén mén, nghiép vu. Thudng xuyén to chirc
quan triét, chi dao thuc hién nghiém tic Luat xdy dung van ban quy pham phap
luat va cac vin ban huéng dan thi hanh.

1.2. Hoan thién co ché, chinh sich cac linh vie quan 1y nha nuée thude
tham quyeén

Thyuc hién trién khai cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh theo
huéng dan cua UBND tinh dén toan thé cong chirc trong co quan va toan nganh
trén phan mém ho so cong viéc, cong thong tin dién tur clia co quan. Ban hanh ké
hoach s6 112/KH-TTr ngay 04/3/2021 v€ vi€c t6 chire tap huan nghiép vu cong tac
ké khai tai san thu nhép cho cac s, ban nganh doan thé tinh, cac huyén thi xa,
thanh pho, cac don vi su nghiép thudc tinh, cac t6 churc chinh tri xa hoi ....

1.3. XAy dung va t6 chirc thue hién viin ban quy pham phap luat

a) Xay dung cac VBQPPL

Trong quy Thanh tra tinh khong xay dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat. Tuy nhién Lanh dao, chi dao cac phong chuyén nghiép vu, van phong tham
gia gop y 13 van ban du thao.

b) Ra soat VBQPPL

Thyc hién K& hoach s6 4792/KH-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND tinh
Dién Bién vé viéc ki€m tra, xir 1y va ra soat, h¢ thong hoa van ban QPPL nam 2021
trén dia ban tinh Dién Bién. Trong quy Thanh tra tinh khong thyuc hién kiém tra, xir
1y va ra soat, h¢ thong hoa van ban QPPL.

¢) T6 chirc thiee hién va kiém tra viéc thue hién cdc VBOPPL

Ban hanh ké hoach s6 05/KH-TTr ngay 05/01/2021 vé viéc theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat nam 2021. Trién khai tuyén truyén, phd bién cac vin ban

quy pham phap luat vé cong tac theo ddi thi hanh phap luat; chi dao cac phong
nghiép vu thuc hién cong tac theo doi thi hanh phap luét.
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Thuc hi¢n tdp hop, ra soat cac van ban quy pham phap luat do HDND,
UBND tinh ban hanh; céc thu tyc hanh chinh do UBND tinh ban hanh lién quan
deén linh vyc quan Iy cua Nganh Thanh tra.

Trong quy I, Thanh tra tinh d4 t6 chic kiém tra theo o1 viée thi hanh phap
luat thudc linh vuc nganh quan ly thong qua hoat dong trién khai cac cugc thanh
tra tat UBND huyén Muong Nhé va Pai phat thanh va Truyén hinh tinh Dién Bién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thue hién cai cach thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quéan ly nha
nuo6c theo quy dinh cia cap trén.

Thanh tra tinh dé ra soat, cac TTHC thudc linh vuc quan ly nha nudc vé
khiéu nai, tb cao va phong chéng tham nhiing thudc tham quyén

Duy tri thuc hién viéc tlep nhén, giai quyét va tra ket qua TTHC trén Cong
cung cap dich vu cong truc tuyén cta tinh, trong quy da tiép nhan, xtr Iy 07 TTHC,
két qua 07 TTHC déu xur 1y dung han.

2.2. Kiém soat thii tuc hanh chinh
a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thii tuc hanh chinh thudc tham quyén

Trong quy, Thanh tra tinh khéng tham muu trinh UBND cdng bd TTHC méi
thudc linh vuc quan ly do Thanh tra chinh phi khong cong b6 TTHC méi thudc
linh vuc ctia nganh Thanh tra.

b) Ra sodt ddnh gid va thyc hién cdc quy dinh vé don gian héa thii tuc hanh
chinh.

Thuc hién Vin ban s6 633/VPUB-KSTT ngay 23/12/2020 cua Vian phong
[i]y ban nhan dan tinh vé viéc lua chon thu tuc hanh chinh dua vao Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2021, Thanh tra tinh da ban hanh Van ban s6
10/TTr-VP ngay 06/01/2021 vé viéc Iya chon TTHC dua vao Ké hoach ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021. Qua ra soat Thanh tra tinh khong c6 cac thu
tuc hanh chinh con phtc tap, gy khé khan phién ha, ruom ra, ton thoi gian, chi phi
cho nguodi dan va doanh nghi€p khi thyc hién thu tuc hanh chinh do vay khong
thue hién kiém tra, ra soat danh gia.

Thuc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phii vé
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,
Thanh tra tinh da chi dao thuc hién niém yét cong khai tai bang thong bdo cua co
quan céac thong tin vé noi dung tiép nhan phan anh, kién nghi, dia chi, email, so
dién thoai cua cong chuc tlep nhén, xu ly phan anh, kién nghi nham giup ca nhén,
t6 chire, doanh nghiép co diéu kién tiép can, nim bat thong tin dé phan anh, kién
nghi vé viéc nhiing nhiéu, phlen ha, khong thyc hién hodc thuc hién khong nghiém
tic cua can bd, cong chirc vé cac quy dinh TTHC d3 duge cong bd hay su bat cap,
khong phu hop cia cac TTHC trong qua trinh thyc hién. Trong quy I, don vi khong
nhan duogc phan anh, kién nghi nao cua céc td chirc, c nhan lién quan dén cac quy
dinh hanh chinh.
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c) Vé cong khai thi tuc hanh chinh

Pa thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC trén Bang niém yét dam bao
theo yéu cau, quy dinh; dong thoi 100% cac thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtic va cong dan tai Cong dich vu cong
tryc tuyén tinh Dién Bién, cong khai trén Cong thong tin dién tir cia Thanh tra tinh
tai dia chi: Thanhtratinh.dienbien.gov.vn dé thuan tién cho ngudi dan, t6 chuc tra
ctru thong tin. Qua do, da gop phﬁn tich cuc vao viéc cong khai, minh bach TTHC,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can TTHC va thuc hién
quyén giam sat ctia cong dan ddi v6i co quan hanh chinh nha nude.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra soat veé vi tri, chicc nang, niém vu, quyén han, co cau to churc, bién

cheé

Tiép tuc quan triét thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-
NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong khéa XII; Nghi quyét sé 15-NQ/TU va
Nghi quyét sé 16-NQ/TU ngay 16/3/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh ty; Ké hoach
s6 2054/KH-UBND ngay 31/7/2018 vé hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 16-
NQ/TU ctia Ban Thudng vu Tinh uy; Vin ban sé 2502/UBND-NC ngay 26/8/2019
vé viéc tang cuong thyc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU va Nghi quyét s6 16-
NQ/TU ngay 16/3/2018 ctua Ban Thudng vu Tinh ty; Vin ban sé 848-CV/TU
ngay 31/7/2019 vé viéc tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién Nghi quyét s6 15-
NQ/TU va Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 16/3/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy;
Pé an s6 467/DA-TTr ngay 02/11/2020 vé viéc kién toan xap xép bd may thanh tra
tinh Dién Bién.

T6 chirc bo may Thanh tra tinh hi¢n tai, gém c6 Ban lanh dao; Van phong va
04 phong Nghiép vu véi tong sd bién ché cong chirc duoc giao 1a 28 bién ché va
03 lao dong hop dong dam bao theo ding chi tiéu cia UBND tinh giao, trong do:
03 lanh dao, 04 truong phong, 05 pho phong va 19 cong chirc, ngudi lao dong. Ve
chirc nang, nhiém vy, quyén han tiép tuc duoc thuc hién theo Quyét dinh sb
20/QD-TTr ngay 08/4/2019 vé viéc ban hanh hoat déng cua co quan Thanh tra
tinh.

3.2. Vé kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chirc va hoat déng

Thuc hién Vian ban s6 87-CV/TU ngay 08/01/2021 ciia Tinh iy Dién Bién
vé viéc bao cao két qua tu kiém tra, ra soat, xir 1y sai pham trong cong tac can bo;
Vin ban s6 38/CV-SNV ngay 11/01/2021 cua S6 Noi vu ve viée bao cao két qua
xtr 1y, khac phuc sai pham trong cong tac tuyén dung theo Két luan s6 71-KL/TW
cua Ban Bi thu: Thanh tra tinh d3 ban hanh Bao cdo sé 25/BC-TTr ngay
13/01/2021 vé viéc bao cao két qua tu kiém tra, ra soat, xtr 1y sai _pham trong cong
tac can b9, qua tu klem tra ra soat c6 04 truong hop co vudng méc trong hd so (02
truong hop thiéu quyét dinh phan cong cong tac; 02 truong hop didu dong tir vién
chtrc sang cong chirc khong ghi 16 bd nhiém vao ngach cong chire trong quyét dinh
diéu dong).
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Két qua xu 1y: Trén co s Thong bao cia Ban Té chirc Tinh 1y, S6 Noi vu
da co6 céc Quyet dinh cong nhan thoi diém tlep nhan cong tic; cong nhan xép

chuyén ngach d6i v6i cac truong hop vudng mic trong cong tac can bd theo quy
dinh.

3.3. Vé thuc hién phdn cdp quadn Iy

Pon vi da thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé phan cip quan 1y theo chirc
nang, nhiém vu nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua trong cong tac quan 1y nha nudc.

3.4. Trién khai thuc hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém doi voi cac don
vi s nghiép dich vu cong cua tinh. Thanh tra tinh khong cé cac don su nghiép truc
thudc

3.5. Thure hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Tiép tuc quan triét thyc hién nghiém tic Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyet thl tuc hanh chinh; Ké hoach s 42/QD-TTr ngay 20/6/2019 cua Thanh
tra tinh vé viéc Ban hanh quy che hoat dong Bo phén tiép nhan va Tra két qua.
Trong quy, tong sd ho s0 yéu cdu giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan 1a 07 hd
503 Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da giai quyét 07 hd so, khong ¢ hd so
ton dong qua thoi han giai quyét theo quy dinh.

4. X4y dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire.

4.1. Vé xdac dinh vi tri viéc lam va co ché cong chirc vién chirc

Thanh tra tinh da xdy dung D¢ an s0 227/DA-TTr ngay 08/6/2020 vi tri viéc
lam va co cau ngach cong chirc nam 2020-2021 cia Thanh tra tinh, trinh UBND
tinh phé duy¢t theo quy dinh.

4.2 Vé céng chire cdp xa (khong)

4.3. Thye hién cdc quy dinh vé quan 1y cdn bé, cong chire, vién chirc

Vé cong tac t}lyén dung, tiép nhan, diéu dong, biét phai: Trong quy khong to
chtrc tuyén dung, tiép nhan, diéu dong, biét phai.

Vé cong tac can bo (b6 nhiém, bd nhiém lai):

Thanh tra tinh da thuc hién quy trinh bd nhiém lai, diéu dong ddi véi cac
chire danh dam bdo theo quy dinh, gom: 01 pho chanh thanh tra; 02 truéng phong;
01 pho phong; dicu dong 01 trudng phong.

Vé ché do chinh sach: Ban hanh 02 Quyét dinh nang luong thuong xuyén
cho 02 ngudi; trinh nang Iwong cho 03 ngudi thuge dién tinh quan 1y; ban hanh vén
ban lam thu tuc dé nghi nghi huu ding tudi cho 01 nguoi theo dung quy dinh.

4.4. Vé cong tac ddo tao, béi duong can bd, cong chire

Ban hanh Ké& hoach s6 435/KH-TTr ngay 19/10/2020 vé viéc dao tao, bdi
dudng can bd, cong churc, vién chirc nam 2021 (giai doan 2021-2025). Pa ban
hanh van ban dang ky 02 cong chirc di hoc 16p quan 1y nha nudc chuong trinh
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chuyén vién; vin ban dé nghj ctr 05 cong chire di hoc 16p thanh tra vién, thanh tra
vién chinh cong chirc cta thanh tra cac huyén thi xa, thanh pho, cac s¢ nganh.

4.5. Ve doi moi cong tac quan ly cdan bo, cong chuc

Tiép tuc phan cong nhiém vu, linh vuc quan 1y trong Ban lanh dao; phan
cong ké hoach cong tac cho cac phong ngay tir dau nam; chi dao cac phong chirc
nang truc thudc thuc hién phan cong nhiém vu cu thé, 1o rang cho céng chic va
theo dung vi tri viéc lam da dugc xac dinh. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thyc
hién nhi€ém vu cong vu cua cong chirc; thuc hién viéc d6i moi trong viéc phan giao
nhiém vu trong cac doan thanh tra cho cac thanh vién doan, ting nhiém vu dugc
giao c4c thanh vién doan phai bao cdo trude lanh dao co quan két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao. Quan tri¢t chi dao thuc hién nghiém tac ky luat, ky cuong
hanh chinh.

Thyc hién tot Quyet dinh s6 32/QD-UBND ngay 26/12/2012 cia UBND
tinh Bién Bién vé viéc quy dinh chinh sach ho trg can bg, cong chirc, vién chirc di
hoc va chinh sach thu hut nhitng nguoi c6 trinh do cao trén dia ban tinh Dién Bién.

Tlep tuc thyc hién tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngili cong chirc dong
thoi tién hanh ddng bd cac giai phap cai cach ché do cong vu, cong chirc dé nang
cao hiéu qua cong tac. Két qua 1o trinh tinh gian bién ché tir nam 2016-2021 la
bién ché duoc giao theo Quyét dinh sé 1270/QD-UBND nam 2015 1a: 31 bién ché;
bién ché theo Quyét dinh sé 16/QD-UBND ngay 08/01/2021 1a 28 bién ché. Tong
s6 bién ché hién c6 1a 28 bién ché, bién ché nam 2021 giam so v4i nam 2015 13 03
bién ché.

5. Cdi cach tai chinh cong

5.1. Tinh hinh trién khai cdc chinh sdch cdi cdch vé thué, thu nhdp, tién
lirong, tién cong va cdc chinh sdach an sinh xd hoi.

Thuc hién nghiém tic viéc quan 1y, st dung kinh phi ngan sach dugc giao
dam bao quy dinh Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu
quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh d6i v6i co quan Nha nudc.

5.2. Thuc hién doi mdi co ché, chinh sdch tii chinh doi véi doanh nghiép
nha nuoc cua cdc co quan don vi. Thanh tra tinh khong c6 don vi doanh nghiép,
don vi sy nghi€p cong lap.

5.3 Thuc hién doéi méi co ché quan ly doi véi co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap.

Don vi da thuc hién nghiém tuc Vi,éC quan 1y, sir dung kinh phi ngan sach
dugc giao dam bao quy dinh Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché (j(f) tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi gquan Iy hanh chinh d6i véi co quan Nha nudc.

Pa chi dong xay dung, stra doi, bo sung Quy ché chi tiéu ndi bd; quy ché
quan ly va stir dung tai san cong cua co quan, phu hop va dang theo quy dinh; thuc
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hién cong khai, minh bach vé tai chinh; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi vé
dién, nudc, dién thoai, cong tac phi, van phong pham, khanh tiét, hdi hop, ...

6. Hién dai héa nén hanh chinh
6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan hanh chinh Nha nuéc

Thanh tra tinh d3 ban hanh Ké hoach sé 562/KH-TTr ngay 16/12/2020 Ung
dung coéng nghé thong tin trong hoat dong co quan nim 2021 nhim ting cudng
trao doi van ban dién tr gifta cac co quan nha nudc trén moi trudng mang; dam
bao cbng tac an toan, an ninh thong tin trén moi trrdng mang.

Trong quy 1/2021 Thanh tra tinh thuc hién 100% muc tiéu dé ra nhu:

+ Thuc hién viéc guri, nhan van ban trén phan mém Quan 1y van ban va Piéu
hanh la: 100%

+ Ty 1€ cong chuc, nguoi lao dong thuong xuyén st dung hop thu di¢n ti
cong vu (....@dienbien.gov.vn) 1a 100%

+ Ty 1€ van ban dién tr tai co quan dugc trao ddi trén moi truong mang la
100%.

-+ Tyl1e TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia co quan dugc cong khai trén
Cong Thong tin dién tur 1a: 100%.

+ Ty 1 st dung chit ky sd cua co quan va cua ca nhan cac lanh dao trong
ung dung CNTT la: 100%.

Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin da dugc dau tu co ban dap ng dugc
nhu cau ung dung cong nghé thong tin nhu: He thong phan mém quan 1y vin ban
va ho so cong viéc da dugc két nbi véi cac so, ban, nganh, UBND cac huyén thi
xa, thanh phé da phat huy hiu qua trong giao tiép, trao d6i thong tin, van ban; Ap
dung chit ky sd trong trao d6i van ban gilra cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén
thi xa, thanh pho, Hé thong phan mém khiéu nai t6 céo da dugc cac phong, cac co
quan stir dung thuong xuyén va phat huy hiéu qua.

Tap trung xur ly, theo doi van ban giao viéc viée trén,phén mém chi dao diéu
hanh cia UBND tinh; phdn mém Quan ly thong tin kinh té xa hoi cua tinh dé han
ché tinh trang cham tre¢, bo sot cong viéc.

Duy tri 100% TTHC dugc cung cap truc tuyén & muac do 2 trén cong Dich
vu cong cua tinh va cong thong tin di¢n tir ciia Thanh tra tinh.

Cong thong tin dién ti thanhtratinh.dienbien.gov.vn da phat huy higu qua
cung cap day du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc
tuyén trén trang thong tin dién to hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha
nuoc.

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
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Trong quy tiép nhan 1a 07 ho 50; Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da giai
quyét 07 ho so, khong c6 hd so ton dong qua thoi han giai quyét theo quy dinh.

Bén canh viéc giai quyet TTHC théng qua dich vu cong truc tuyen, viéc
nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich ciing dugc co
quan, don vi thuc hién theo quy dinh. Trong quy tiép nhan 07 hd so TTHC, tong sd
hd so du diéu kién xur Iy 03 hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich 13 03 hd so.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat djng ciia co quan hanh chinh.

~ Ban hanh Ké hoach’sc‘) 104/KH-TTr ngay 02/3/2021 vé viéc duy tri va cai
ticn H¢ thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan ISO cua Thanh tra tinh nam
2021.

Thanh tra tinh thuc hién c¢6 hiéu qua cac TTHC thudc thim quyén giai quyet
dugc dua vao xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015

6.3 Tinh hinh trién khai xdy dwng tru s co quan hanh chinh & dia phirong.
Khong

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong quy, cap uy, lanh dao co quan da tap trung lanh dao, chi dao nghiém
tac trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cia co quan; Ra soét thil tuc
hanh chinh dé kip thoi phat hién dé bo sung, stra d6i hodc ban hanh mdi cac vin
ban cii khong con phu hop.

Viéc thuc hiép co chef: mot ctra, mot cura lién ‘Ehéng duoc duy tri cing cd da
dap ung dugc nhu cau cua td6 chirc ca nhan dén khi dén giao dich.

Cong tac to chic bd may, ning cao chét luong d6i ngiit CBCCVC duoc chi
trong.

Cong tac thu, chi tai chinh duoc thye hién dung quy dinh, dém béo tinh cong
khai, minh bach; st dung tiét ki¢m, hiéu qua va dap ing dugc yéu cau nhiém vu.

Vige dz‘tlu tw, img dung cong ngh¢ thong tin vao thue hién nhiém vu va timg budc
nang cao vé so lugng, chat luong.

Viéc 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan CVN ISO
9001:2015 duogc thuc hién cé hiéu qua.

2. Ton tai, han ché

Nguén kinh phi danh riéng cho cong tac CCHC con han hep dan dén chua

dap Gmg dwoc mot s chi tiéu vé cai cach hanh chinh nhu muc hién dai héa nén
hanh chinh.
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Cong tac phdi hop gidi quyét TTHC lién thong gilia cac co' quan hanh chinh
nha nudc hénhqchinh cac cap chua dugc thyc hi¢n dan dén mdét so thu tuc hanh
chinh con chuyén qua dich vu buu chinh cong ich.

Vi¢e trién khai cham diém Cai cach hanh chinh con mot s6 ndi dung chua
phu hop véi thuc t€ cua nganh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY II

1. T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach CCHC di dé ra, tang cuong su
lanh dao, chi dao trén tit ca cac linh vuc nham thuc hién tdt nhiém vu CCHC.
Thuc hién nghiém viéc léy két qua thuc hién nhiém vu CCHC la tiéu chuén xét thi
dua khen thuong, bd nhiém danh gia cong chirc, ngudi lao dong.

2. Tang cuong va ddi méi cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh
thirc, da dang hoa cong tac tuyén truyén nhu trén TDOffice, Cong thong tin dién tur
cua co quan ... d61 md&i1 phuong phap tuyén truyén dé phu hop véi tinh hinh thyc té
hién nay.

3. Tiép tuc kiém tra, ra soat hé thong hoa cac van ban Quy pham phap luat
dé phu hop voi cac quy dinh hién hanh; nang cao hon nira chat luong, hiéu qua
cong tac xdy dung, ban hanh van ban khong c6 sai sét vé ndi dung, dam bao tinh
kha thi cao.

4. Ra soat, thong ké thi tuc hanh chinh stra d6i, b sung hodc thay thé, cong
bod cong khai, niém yét minh bach , day du, thuong xuyén cac TTHC thudc tham
quyén gidi quyét theo quy dinh.

5. Tap trung ddy manh cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén
mon nghi€p vu cho cong chire, ddm bao thuc hién dung quy dinh céc ché dd, chinh
sach d6i v6i cong chirc va nguoi lao dong gan voi ning cao dao dirc cong vu, ky
cuong, ky luat hanh chinh trong qua trinh thyc thi nhiém vu cua doi ngli cong
chuec.

6. Tich cuc ddy manh Ung dung, phat trién céng nghé thong tin dap tng
dugc yéu cdu phat trién ctia xd hoi. Duy trl, quan 1y van hanh cé hiéu qua Céng
dich vu cong truc tuyén cua tinh, Quéc gia dé tiét kiém chi phi, thoi gian cia nguoi
dan, doanh nghié¢p trong thuc hién TTHC.

7. Thuc hién hiéu qua ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé s dung bién
ché va kinh phi dbi véi co quan hanh chinh nha nuéc; b tri ngudn lyc vé kinh té
cho cong tic CCHC, CCTTHC dé nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac
CCHC cua co quan.

8. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat trong viéc thuc hién ké hoach
CCHC cua co quan, khic phyuc nhitng van dé con ton tai, han ché.

9. Bay manh viéc ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 theo ding ké hoach da de ra.
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Trén day la néi dung bao cao tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh
quy 1/2021 cta Thanh tra tinh giri S& Noi vu d€ tong hop bao cdo theo
quy dinh./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- S& Noi vuy;

- Lanh dao Ttra (HSCV);

- Luu VT, TH.

Phan Viin Thong
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