
UBND TỈNH ĐIỆN BIÊN 

THANH TRA TỈNH 
 

Số:         /BC-TTr 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

          Điện Biên, ngày     tháng 12 năm 2021 

 

BÁO CÁO  

V  thực h  n c n  t c Cả  c ch h nh ch nh    ả  qu  t  

c c thủ tục h nh ch nh năm 2021 
 

Th   hiệ   h                h     Th  h      ỉ h        h h  h  h   hiệ    i 

   h h  h  h  h       g     gi i            h      h  h  h  h     2021  hư s  : 

I. C NG T C CHỈ Đ O ĐI   H NH CẢI C CH H NH CH NH 

1. V  xâ  dựn  v  thực h  n k  hoạch cả  c ch h nh ch nh 

Th   hiệ  K  h ạ h số 4081/KH-UBND ngày 30/12/2020     UBND  ỉ h 

 ề   i    h h  h  h  h     2021   ê           ỉ h Điệ  Biê   Th  h      ỉ h  ã 

ban hành K  h ạ h số 27/KH-TTr ngày 14/01/2021  ề   i    h h  h  h  h     

Th  h      ỉ h     2021. K  h ạ h  ã  hể hiệ      hể   hi  i      g      hỉ  ạ   

 iề  h  h         hiệ      h    6 lĩ h     CCHC: C i    h  hể  h     i    h  h  

    h  h  h  h    i    h   i  h  h    g    hiệ   ại hó   ề  h  h  h  h      g  ó ư  

 iê   ẩ   ạ h   i    h  ổ  hứ          xâ  d  g     â g      hấ  lượ g   i  gũ 

   g  hứ ; ứ g d  g CNTT;    g  ườ g     h  hiệ   gười  ứ g  ầ   ối  ới    g 

tác CCHC ... 

T ê   ơ sở K  h ạ h   i    h h  h  h  h      ơ       ượ      h  h     

phò g  ghiệp           phò g  ã  ổ  hứ         iệ    i d  g     K  h ạ h     

   g  hứ      g phò g     ổ  hứ    iể   h i   h   hiệ             g  i      các 

  i d  g K  h ạ h  ã  ề   . Đ    hời  iể           Th  h      ỉ h  ã h     h  h 

100%      hiệ      he  K  h ạ h  ề   ;  ồ g  hời       i d  g  he           hỉ 

 ạ      B    hỉ  ạ    i    h h  h  h  h  ỉ h  ơ      ã  hỉ  ạ   h   hiệ    p  hời  

 ạ   hấ  lượ g  hiệ     .  

(Có biểu thống kê kết quả công tác cải cách hành chính kèm theo) 

 2. V  tổ chức chỉ đạo  đ  u h nh cả  c ch h nh ch nh 

Để  h   hiệ   ố   hiệ       i    h h  h  h  h     2021, Th  h      ỉ h  ã 

    h  h              hỉ  ạ    iề  h  h  ề    g       i    h h  h  h  h         

   h   p  hời   h   hi  phù hợp  ới       i d  g           h                 phạ  

ph p l ậ   ũ g  hư              hỉ  ạ   hướ g dẫ       ơ       h  ê       ấp 

  ê ;  iệ   ổ  hứ    hỉ  ạ    iể   h i l     ượ   h   hiệ   hườ g x  ê   liê         

     diệ . C   K  h ạ h  hỉ  ạ    iề  h  h  ề   i    h h  h  h  h và các   i d  g 

 ó liê              g       i    h h  h  h  h  ã  ượ      h  h  hư: K  h ạ h 

C i    h h  h  h  h     2021; K  h ạ h    ê      ề   ề    g       i    h h  h 

 h  h; K  h ạ h  iể         g       i    h h  h  h  h; K  h ạ h  iể  s     h      

h  h  h  h; K  h ạ h ứ g d  g    g  ghệ  h  g  i ; K  h ạ h      ạ    ồi dưỡ g 
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           g  hứ ; K  h ạ h  he  dõi  hi h  h ph p l ậ ; K  h ạ h  iể          

soát                 phạ  ph p l ậ ; K  h ạ h d          xâ  d  g     p d  g hệ 

 hố g      lý  hấ  lượ g  he   iê   h ẩ  ISO.  

Bê   ạ h  ó   ơ      ã     h  h K  h ạ h số 46/KH-TTr ngày 22/01/2021 

 ề  iệ  ph      g ph  g       hi      gi i   ạ  2021-2025; K  h ạ h số 47/KH-TTr 

 g   22/01/2021  ề  iệ   ổ  hứ    iể   h i ph  g       hi         2021      g  ó có 

  i d  g ph      g  hi      ề    g       i    h h  h  h  h;  ổ  hứ   h     g  hứ   

 gười l      g    g  ý  i   s  g  i  , khu     h  h  i       s  g  i    ề    g 

      i    h h  h  h  h       ó góp phầ   â g      hấ  lượ g    g       i    h 

h  h  h  h      ơ     . 

Chỉ  ạ  T ưở g  phó     phò g  ghiệp      ê   ơ sở K  h ạ h   i    h h  h 

 h  h      ơ           hể h         i d  g   i    h h  h  h  h  he  lĩ h     phò g 

     lý  ể  ổ  hứ   h   hiệ ; gi   V   phò g Th  h      ỉ h    h     ổ g hợp     

     h   hiệ    i    h h  h  h  h     g      ề     hiệ     gi i ph p  h   hiệ   h  

       i p         lã h  ạ        ó   p  hời  hấ   hỉ h  hữ g  hi   só    ư         

gi i ph p  hi    h    ể  ổ  hứ   h   hiệ   ó hiệ         g       i    h h  h  h  h 

    g  ơ     ;  ồ g  hời                 gửi Sở N i     he     g  hời gi   quy 

   h. Chỉ  ạ      phò g  hứ     g  ổ  hứ     h gi  x p l ại    g  hứ   xé   ề  gh  

 hi      he   hưở g  ối  ới  ập  hể phò g        hâ  ph i gắ   ới  iệ     h gi  

công tác tha   ư    h   hiệ       hiệ      ề   i    h h  h  h  h.  

3. V  c k ểm tra cả  c ch h nh ch nh 

Ban hành K  h ạ h số 58/KH-TTr ngày 28/01/2021  ề     iể         g     

  i    h h  h  h  h     2021  ại     phò g  ghiệp   ; Q        h số 92/QĐTT  

ngày 29/9/2021 c   Th  h      ỉ h  ề  iệ   h  h lập Tổ  iể         g     C i    h 

h  h  h  h Th  h      ỉ h; Th  g     số 641/TB-TT   g   05/11/2021  ề k       

    iể         g       i    h h  h  h  h     2021     Th  h      ỉ h.  

Ngoài ra c  g      iể        i    h h  h  h  h    i    h  h        g     

   g  hứ   ã  ượ  Th  h      ỉ h       â   hỉ  ạ   h   hiệ   ghiê        hườ g 

x  ê        â    hắ   hở    g  hứ    gười l      g     g  iệ   hấp h  h  h  

  ươ g   h  h s  h     Đ  g  ph p l ậ      Nh   ướ   ũ g  hư   i           h  

     ơ           Ng  h. Chỉ  ạ   iể            ố   hướ g dẫ     phậ   h  ê  

    lập sổ s  h  ập  hậ   ghi  hép  ầ       he  dõi  hặ   hẽ  ối  ới  iệ   i p  hậ  

    hời hạ      hồ sơ  he         h. Thườ g x  ê        â    hắ   hở    g  hứ  

 h   hiệ   hiệ      ại    phậ       ử   h   hiệ     g            h  ề  iệ   i p 

   g dâ   l    l     ó  i h  hầ   h i    ph       hiệ     h     g l  h  ừ  ầ      

2021         không có    g  hứ          hâ  dâ  ph     h  ề  i h  hầ       h 

 hiệ  ph        h  g  ó  ơ   hư  hi    ại   ố          ổ  hứ      g dâ   ề gi i 

       h      h  h  h  h. 

4. V  c n  t c tu ên tru  n cả  c ch h nh ch nh 

Th  h      ỉ h  ã ban hành K  h ạ h số 34/KH-TTr ngày 18/01/2021  ề 

   g        ê      ề    i    h h  h  h  h     2021; Ban hà h K  h ạ h số 

523/KH-TTr ngày 23/9/2021  ề tổ  hứ   ọ       â g      hấ  lượ g  hiệ      
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   g       i    h h  h  h  h     2021. T ê   ơ sở     K  h ạ h  ã     h  h  

Th  h      ỉ h  ã  hỉ  ạ   ổ  hứ   h   hiệ  h     h  h 100%      hiệ      he  

K  h ạ h    ê      ề   ề ra;  ổ  hứ  thành công H i  gh    ạ      â g      hấ  

lượ g  hiệ         g       i    h h  h  h  h     2021.  

Các Phòng  ghiệp       V   phò g  ã  ổ  hứ     ê      ề       iể   h i 

 h   hiệ  h     h  h 100%      hiệ     CCHC          ề  i        hời gi   

 h   hiệ   h  g         h  h  hứ   hư lồ g ghép     g          họp gi        quét 

          ê  phầ   ề  hồ sơ    g  iệ      g  i     i   ê  Cổ g  h  g  i   iệ   ử 

     ơ     . N i d  g  h       ập     g    ê      ề   ề nâ g      hậ   hứ      

cô g  hứ   ề ý  ghĩ     i d  g       iê   gi i ph p  ổ  hứ   h   hiệ  CCHC; 

 hiệ              ấp       g  h     g  h   hiệ  CCHC; K  h ạ h   i    h h  h 

 h  h     UBND  ỉ h; K  h ạ h CCHC     Th  h      ỉ h;     K  h ạ h          

      iể   h i  ó liê              g       i    h h  h  h  h.   

K           g    , Cổ g  h  g  i   iệ   ử  ã    g 06  i    i  ề   i    h 

h  h  h  h     g   i 02 b  danh m c th  t   h  h  h  h  ược thay th      g lĩ h 

v c phòng chố g  h    hũ g   hi u nại thu c phạm vi qu   lý  h   ước c a 

Thanh tra tỉ h Điện Biên;  ập  hậ    p  hời       i d  g CCHC     UBND  ỉ h  

Th  h     Ch  h ph    h    ươ g  h  h s  h     Đ  g  ph p l ậ      Nh   ướ   ề 

  i    h h  h  h  h. C  g  h i  ầ       õ    g     g        h     TTHC   ê  

 ổ g  h  g  i   iệ   ử  ạ   iề   iệ   h ậ  lợi  h   ổ  hứ        hâ       ứ         

hiể   h  g  i . Đã  h c hiện tuyên truyền lồ g ghép       i d  g   hiệ       i 

   h h  h  h  h      ỉ h       ơ             g  hứ      gười l      g     g     

     họp gi        họp  ơ      06   ổi;  ổ  hứ  lồ g ghép  ại 02 h i  gh   ập 

h ấ   ới 250  gười  h   d ;  ổ  hứ  01 H i  gh    ạ      ề    g       i    h 

h  h  h  h  ới 28  gười  h   d . Thườ g x  ê    é          liê              g 

      i    h h  h  h  h   ê  phầ   ề       lý            hồ sơ    g  iệ   ể    g 

 hứ   ghiê   ứ       hiể .    

II.   T Q Ả TH C HIỆN C NG T C CẢI C CH H NH CH NH 

1. Cả  c ch thể ch  

1.1. Đổ  mớ  v  nân  cao chất lƣợn  c n  t c xâ  dựn  văn bản qu  

phạm ph p luật. 

Đã  iệ         i  gũ l      g     ph p  h   he  hướ g  h  ê   ghiệp      

     ề số lượ g   ó  hấ  lượ g  ề  h  ê        ghiệp   . Thườ g x  ê   ổ  hứ  

       iệ    hỉ  ạ   h   hiệ   ghiê      L ậ  xâ  d  g             phạ  ph p 

l ậ                 hướ g dẫ   hi h  h. 

1.2. Ho n th  n cơ ch   ch nh s ch c c lĩnh vực quản lý nh  nƣớc thuộc 

thẩm qu  n 

Th   hiệ    iể   h i                 phạ  ph p l ậ   ới     h  h  he  

hướ g dẫ      UBND  ỉ h           hể    g  hứ      g  ơ               g  h 

  ê  phầ   ề  hồ sơ    g  iệ    ổ g  h  g  i   iệ   ử      ơ     . B   h  h    

h ạ h số 112/KH-TT   g   04/3/2021  ề  iệ   ổ  hứ   ập h ấ   ghiệp       g     
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 ê  h i   i s    h   hập  h      sở       g  h       hể  ỉ h      h  ệ   h  xã  

 h  h phố       ơ     s   ghiệp  h     ỉ h       ổ  hứ   h  h     xã h i .... 

1.3. Xâ  dựn  v  tổ chức thực h  n văn bản qu  phạm ph p luật 

a) Xây dựng các VBQPPL  

Th   hiệ  Q        h số 1607/QĐ-UBND  g   31/8/2021     UBND  ỉ h 

Điệ  Biê   ề  iệ   hấp  h ậ   ề  gh  xâ  d  g          h     Ủ       hâ  dâ  

 ỉ h  ổ s  g     g   ý III     2021, Th  h      ỉ h  ã     h  h Q        h số 

94/QĐ-TT   g   29/9/2021  ề  iệ  th  h lập  ổ s ạ   h   D   h   Q        h     

   h   hứ     g   hiệ         ề  hạ      ơ  ấ   ổ  hứ      Th  h      ỉ h Điệ  

Biên; V       số 589/TT -VP ngày 14/10/2021  ề  gh   h   gi  góp ý d   h   Tờ 

trình, Q        h        h          hứ     g   hiệ         ề  hạ   à  ơ  ấ   ổ 

 hứ      Th  h      ỉ h; b       gi i     h số 617/BC-TT   g   27/10/2021  ề 

 iệ   i p  h   gi i     h ý  i    ó g góp d   h   Tờ     h  Q        h     h  h     

   h          hứ     g   hiệ         ề  hạ      ơ  ấ   ổ  hứ      Th  h      ỉ h; 

V       số 618/TT -VP  g   27/10/2021  ề  iệ   ề  gh   hẩm    h D   h o 

Qu  t    h  ề  iệ    y    h  hứ     g   hiệ         ề  hạ      ơ  ấ   ổ  hứ      

Th  h      ỉ h; b       số 661/BC-TT   g   16/11/2021  ề  iệ   i p  h   gi i     h 

ý  i    hẩ     h d   h   Tờ     h  Q        h     h  h        h         hứ     g  

 hiệ         ề  hạ      ơ  ấ   ổ  hứ      Th  h      ỉ h; Tờ     h số 662/TT-TTr 

ngày 16/11/2021  ề  iệ      h  h Q        h        h  hứ     g   hiệ      

   ề  hạ      ơ  ấ   ổ  hứ      Th  h      ỉ h Điệ  Biên. 

Các phòng chuyên  ghiệp         phò g tham gia góp ý 118         d  

 h   d       ơ        ơ     gửi lấ  ý  i  . 

b) Rà soát VBQPPL 

 Tro g     Th  h      ỉ h  ã  h      phối hợp  ới Sở Tư ph p  i   h  h  ổ 

 hứ     s    03
1
         QPPL d  HĐND  UBND  ỉ h     h  h  ó liê           

lĩ h      h   ướ      Th  h      ỉ h  hiệ   ại  ò  hiệ  l                QPPL 

 ượ      h  h    g  hẩ     ề     i d  g            h hợp hi    hợp ph p    h 

 hố g  hấ    ồ g        hệ  hố g ph p l ậ 
2
.  

 c) Công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật 

B   h  h    h ạ h số 05/KH-TT   g   05/01/2021  ề  iệ   he  dõi    h 

h  h  hi h  h ph p l ậ      2021; b       số 693/BC-TT   g   01/12/2021  ề 

   g      he  dõi    h h  h  hi h  h ph p l ậ      2021. T iể   h i    ê      ề   

                                                 
 

1
 Ngh        số 82/2017/NQ-HĐND  g   9/12/2017  ề  iệ       i h  ứ   hi  ề  ồi dưỡ g  ối 

 ới  gười l    hiệ      i p dâ  xử lý  ơ   h   hi    ại  ố       i    gh   ph     h   ê           ỉ h; 

Q        h số 02/2018/QĐ-UBND  g   02/01/2018  ề  iệ         h  h      ồi dưỡ g  ối  ới  gười 

l    hiệ      i p dâ  xử lý  ơ   h   hi    ại  ố       i    gh   ph     h   ê           ỉ h; Q        h số 

07/2015/QĐ-UBND  g   05/6/2015  ề  iệ      h  h      h  phối hợp  i p dâ   ại     sở Ti p    g dâ  

 ỉ h Điệ  Biê . 

 
2
 B       số 363/BC-TTr ngày 6/7/2021  ề  iệ     s                phạ  ph p l ậ .  
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phổ  i                   phạ  ph p l ậ   ề    g      he  dõi  hi h  h ph p l ậ ; 

chỉ  ạ      Phò g  ghiệp     h   hiệ     g     theo dõi thi hành ph p l ậ . 

Th   hiệ   ập hợp     s                    phạ  ph p l ậ  d  HĐND  

UBND  ỉ h     h  h;      h      h  h  h  h d  UBND  ỉ h ban hành liên quan 

    lĩ h          lý     Ng  h Th  h    . 

Trong      Th  h      ỉ h  ã  ổ  hứ   iể       he  dõi  iệ  thi hành pháp 

l ậ   h    lĩ h      g  h      lý  h  g     h ạ     g   iể   h i           h  h 

     ại
3
  

2. Cả  c ch thủ tục h nh ch nh 

2.1. Thực h  n cả  c ch thủ tục h nh ch nh trên c c lĩnh vực quản lý nh  

nƣớc theo qu  định của cấp trên. 

Thanh tra  ỉ h  ã    s         TTHC  h    lĩ h          lý  h   ướ   ề 

 hi    ại   ố        phò g  hố g  h    hũ g  h     hẩ     ề . 

Duy trì  h   hiệ   iệ   i p  hậ   gi i                      TTHC   ê  Cổ g 

   g  ấp d  h       g                 ỉ h, tr  g      ã  i p  hậ   xử lý 73 TTHC, 

        73 TTHC  ề  xử lý    g hạ . 

2.2.   ểm so t thủ tục h nh ch nh 

a) Kiểm soát việc ban hành mới các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

C  g      iể  s    TTHC l     ượ  Lã h  ạ        â    hỉ  ạ   hườ g 

x  ê   hiệ     . Ti p       iể   h i  h   hiệ               hỉ  ạ     g      iể  

soát TTHC
4
;     h  h  ầ        p  hời  ể   iể   h i  h   hiệ      h ạ     g    g 

    KSTTHC     g    
5
;  ử 02        l    ầ   ối  ề  iể  s    TTHC. 

T   h UBND  ỉ h     h  h Q        h số 702/QĐ-UBND ngày 12/5/2021 

 ề  iệ  phê d  ệ          h   i        g gi i        h      h  h  h  h lĩ h     

phò g  hố g  h    hũ g  h    phạ   i  hứ     g      lý     Th  h      ỉ h 

Điệ  Biê   ại Tờ     h số 219/TT-TT   g   05/5/2021     Th  h      ỉ h; Q     

                                                 

 
3
 UBND h  ệ  Mườ g Nhé    Đ i ph    h  h    T   ề  h  h  ỉ h Điệ  Biê   UBND h  ệ  Điệ  Biê ; 

Th  h         h  hiệ   gười  ứ g  ầ      g  iệ   h   hiệ             h     ph p l ậ   ề gi i        hi    ại   ố 

       phò g   hố g  h    hũ g;  iệ   hấp h  h ph p l ậ      g      lý  sử d  g  gâ  s  h  h     hẩ     ề  

Gi    ố  Sở Gi   d      Đ    ạ    ỉ h Điệ  Biê ; Th  h         h  hiệ      Gi    ố  Sở L      g - Thươ g  i h 

& Xã h i  ỉ h Điệ  Biê      g  iệ   h   hiệ             h     ph p l ậ   ề  h  h    ; gi i        hi    ại   ố    ; 

phò g   hố g  h    hũ g;  iệ   hấp h  h ph p l ậ      g      lý  sử d  g  i h ph   gâ  s  h Thanh tra trách 

 hiệ   gười  ứ g  ầ      g  iệ   hấp h  h            h     ph p l ậ   ề  h  h      gi i        hi    ại   ố      

phò g   hố g  h    hũ g     iệ       lý  ầ   ư xâ  d  g   ê           h  h phố Điệ  Biê  Ph    ỉ h Điệ  Biê ; 

 h  h         h  hiệ      Hiệ    ưở g T ườ g C    ẳ g Nghề Điệ  Biê  T   g  iệ   h   hiệ             h     

ph p  ề gi i        hi    ại   ố        phò g  hố g   h    hũ g;  iệ   hấp h  h ph p l ậ      g      lý  sử d  g 

 i h ph    gấ  s  h;  h  h     T   h  hiệ      Gi    ố  Sở Tư ph p  ỉ h Điệ  Biê       g  iệ   h   hiệ          

   h     ph p l ậ   ề gi i        hi    ại   ố      phò g  hố g  h    hũ g;  iệ   hấp h  h ph p l ậ      g      lý  

sử d  g  gâ  s  h  

 
4
 Ngh     h 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010; Ngh     h 48/2013/NĐ-CP  g   14/5/2013; Ngh     h 

92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017     Ch  h ph   ề sử   ổi     số  iề          Ngh     h liê            iể  s    

 h      h  h  h  h; Th  g  ư 02/2017/TT-VPCP   g   31/10/2017 hướ g dẫ   ề  ghiệp     iể  s     h      h  h 

chính. 
5
 K  h ạ h số   h   hiệ   iể  s     h      h  h  h  h     2021; K  h ạ h số  h   hiệ     s          h gi   h      

h  h  h  h     2021; K  h ạ h số     ề   h  g  iể  s     h      h  h  h  h     2021. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-02-2017-TT-VPCP-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-02-2017-TT-VPCP-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx
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   h số 2041/QĐ-UBND  g   10/11/2021  ề  iệ  phê d  ệ          h   i        g 

gi i        h      h  h  h  h lĩ h     gi i        hi    ại  h    phạ   i  hứ  

   g      lý     Th  h      ỉ h Điệ  Biê  Tờ     h số 635/TT-TTr ngày 

05/11/2021. 

b) Rà soát đánh giá và thực hiện các quy định về đơn giản hóa thủ tục hành 

chính. 

Th   hiệ  V       số 633/VPUB-KSTT  g   23/12/2020     V   phò g 

Ủ       hâ  dâ   ỉ h  ề  iệ  l    họ   h      h  h  h  h  ư      K  h ạ h    

s        h gi   h      h  h  h  h     2021  Th  h      ỉ h  ã     h  h V       số 

10/TTr-VP  g   06/01/2021  ề  iệ  l    họ  TTHC  ư      K  h ạ h    s     

   h gi   h      h  h  h  h     2021. Q      s    Th  h      ỉ h  h  g  ó      h  

    h  h  h  h  ò  phứ   ạp  gâ   hó  h   phiề  h    ườ       ố   hời gi  , chi phí 

 h   gười dâ     d   h  ghiệp  hi  h   hiệ   h      h  h  h  h d   ậ   h  g 

 h   hiệ   iể          s       h gi . 

Th   hiệ  Ngh     h 20/2008/NĐ-CP  g   14/02/2008     Ch  h ph   ề 

 i p  hậ   xử lý ph     h   i    gh          hâ    ổ  hứ   ề        h h  h  h  h  

Th  h      ỉ h  ã  hỉ  ạ   h   hiệ   iê         g  h i  ại    g  h  g          ơ 

          h  g  i   ề   i d  g  i p  hậ  ph     h   i    gh        hỉ  e  il  số 

 iệ   h ại        g  hứ   i p  hậ   xử lý ph     h   i    gh   h   gi p cá nhân, 

 ổ  hứ   d   h  ghiệp  ó  iề   iệ   i p  ậ    ắ   ắ   h  g  i   ể ph     h   i   

 gh   ề  iệ   hũ g  hiễ   phiề  h    h  g  h   hiệ  h ặ   h   hiệ   h  g  ghiê  

                   g  hứ   ề            h TTHC  ã  ượ     g  ố h   s   ấ   ập  

không phù hợp         TTHC     g         h  h   hiệ . T   g       ơ      h  g 

 hậ   ượ  ph     h   i    gh               ổ  hứ       hâ  liê                   

   h h  h  h  h. 

c) Về công khai thủ tục hành chính 

C   TTHC  ượ   iê          g  h i  ầ      ại B  g  iê      TTHC     

B  phậ   i p  hậ     T           (gọi  ắ  l  M    ử )      ơ      he     g hướ g 

dẫ   ại Th  g  ư số 02/2017/TT-VPCP  g   31/10/2017     B    ưở g   h  

 hiệ  V   phò g Ch  h ph   ề  iệ  hướ g dẫ   ghiệp     iể  s    TTHC. 

Thườ g x  ê     soát,  h   hiệ     g  h i   ập  hậ    p  hời d  h              i 

d  g liê           TTHC  h     hẩ     ề  gi i            ườ g li    ới  ơ sở 

dữ liệ  TTHC   ê  Cổ g  h  g  i   iệ   ử      ơ       ại      hỉ 

http://thanhtratinhdienbien.gov.vn  ể      ổ  hứ       hâ      g     g  i  ỉ h      

 â      TTHC  i p  ậ          ứ . 

 3. Cả  c ch tổ chức bộ m   h nh ch nh nh  nƣớc 

3.1. Rà soát về vị trí, chức năng, niệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên 

chế  

Ti p            iệ   h   hiệ  Ngh        số 18-NQ/TW    Ngh        số 19-

NQ/TW     B   Chấp h  h T   g ươ g  hó  XII; Ngh        số 15-NQ/TU và 

Ngh        số 16-NQ/TU  g   16/3/2018     B   Thườ g    Tỉ h   ; K  h ạ h 

số 2054/KH-UBND  g   31/7/2018  ề h  h    g  h   hiệ  Ngh        số 16-

http://stp.dienbien.gov.vn/
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NQ/TU     B   Thườ g    Tỉ h   ; V       số 2502/UBND-NC ngày 26/8/2019 

 ề  iệ     g  ườ g  h   hiệ  Ngh        số 15-NQ/TU    Ngh        số 16-

NQ/TU  g   16/3/2018     B   Thườ g    Tỉ h   ; V       số 848-CV/TU 

 g   31/7/2019  ề  iệ     g  ườ g lã h  ạ    hỉ  ạ   h   hiệ  Ngh        số 15-

NQ/TU    Ngh        số 16-NQ/TU ngày 16/3/2018     B   Thườ g    Tỉ h   ; 

Đề    số 467/ĐA-TT   g   02/11/2020  ề  iệ   iệ       xắp x p         h  h     

 ỉ h Điệ  Biê . 

Tổ  hứ         Th  h      ỉ h hiệ   ại  gồ   ó B   lã h  ạ ; V   phò g    

04 phò g Nghiệp     ới  ổ g số  iê   h     g  hứ   ượ  gi   l  27  iê   h     

03 l      g hợp  ồ g          he     g  hỉ  iê      UBND  ỉ h gi        g  ó: 

03 lã h  ạ   04   ưở g phò g  04 phó phòng    19    g  hứ    gười l      g. Về 

 hứ     g   hiệ         ề  hạ   i p      ượ   h   hiệ   he  Q        h số 

20/QĐ-TT   g   08/4/2019  ề  iệ      h  h h ạ     g      ơ      Th  h     

 ỉ h. 

3.2. Về kiểm tra, đánh giá tình hình tổ chức và hoạt động 

Th   hiệ  V       số 87-CV/TU  g   08/01/2021     Tỉ h    Điệ  Biê  

 ề  iệ                      iể          s     xử lý s i phạ      g    g           ; 

V       số 38/CV-SNV  g   11/01/2021     Sở N i     ề  iệ                  

xử lý   hắ  ph   s i phạ      g    g        ể  d  g  he  K   l ậ  số 71-KL/TW 

    B   B   hư. Th  h      ỉ h  ã     h  h b       số 25/BC-TTr ngày 

13/01/2021  ề  iệ                      iể          s     xử lý s i phạ      g    g 

                    iể         s     ó 04   ườ g hợp  ó  ướ g  ắ      g hồ sơ (02 

  ườ g hợp  hi            h phâ     g    g    ; 02   ườ g hợp  iề     g  ừ  iê  

 hứ  s  g    g  hứ   h  g ghi  õ  ổ  hiệ       gạ h    g  hứ      g          h 

 iề     g). 

K       xử lý: T ê   ơ sở Th  g         B   Tổ  hứ  Tỉ h     Sở N i    

 ã  ó     Q        h    g  hậ   hời  iể   i p  hậ     g    ;    g  hậ  x p 

 h  ể   gạ h  ối  ới       ườ g hợp  ướ g  ắ      g    g             he      

   h.  

3.3. Về thực hiện phân cấp quản lý 

Đơ      ã  h   hiệ   ghiê                 h  ề phâ   ấp      lý  he   hứ  

   g   hiệ      h    â g     hiệ  l    hiệ          g    g          lý  h   ướ . 

 3.4. Triển khai thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với các đơn 

vị sự nghiệp dịch vụ công của tỉnh. Th  h      ỉ h  h  g  ó      ơ  s   ghiệp      

 h   . 

3.5. Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

Ti p            iệ   h   hiệ   ghiê      Ngh     h số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018     Ch  h ph   ề  h   hiệ   ơ  h       ử        ử  liê   h  g     g 

gi i        h      h  h  h  h; Q        h số 42/QĐ-TT   g   20/6/2019     

Th  h      ỉ h  ề  iệ  B   h  h      h  h ạ     g B  phậ   i p  hậ     T       

   . B   h  h    h ạ h số 277/KH-TT   g   28/5/2021  ề  iệ    iể   h i  h   
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hiệ  Đề     ổi  ới  iệ   h   hiệ   ơ  h       ử        ử  liê   h  g     g gi i 

       h      h  h  h  h     Th  h      ỉ h 

 Trong           , tổ g số hồ sơ  ê   ầ  gi i        h      h  h  h  h  i p 

 hậ  là 73 hồ sơ; K       gi i        h      h  h  h  h  ã gi i       73 hồ sơ  

 h  g  ó hồ sơ  ồ   ọ g      hời hạ  gi i        he         h. 

4. Xâ  dựn  v  nân  cao chất lƣợn  độ  n ũ c n bộ  c n  chức  v ên 

chức. 

4.1. Về xác định vị trí việc làm và cơ chế công chức viên chức 

Th  h      ỉ h  ã xâ  d  g Đề    số 227/ĐA-TTr ngày 08/6/2020         iệ  

l       ơ  ấ   gạ h    g  hứ      2020-2021     Th  h      ỉ h  trình UBND 

 ỉ h phê d  ệ   he         h; Đề    số 581/ĐA-TT   g   12/10/2021         iệ  

l       ơ  ấ   gạ h    g  hứ      2021-2022     Th  h      ỉ h      h UBND 

 ỉ h phê d  ệ   ại Tờ     h số 582/TT-TTr ngày 12/10/2021 về  iệ   hẩ     h  phê 

d  ệ  Đề            iệ  l       ơ  ấ   gạ h    g  hứ      2021 – 2022     Th  h 

     ỉ h. 

4.2. Thực hiện các quy định về quản lý cán bộ, công chức, viên chức 

Về    g        ể  d  g,  i p  hậ    iề     g   iệ  ph i: T   g      ã     

h  h K  h ạ h số 437/KH-TT   g   09/8/2021  ề  iệ     ể  d  g    g  hứ      

2021    g  h   hiệ     ể  d  g  he     g        h. T   h Sở N i    phê d  ệ     

h ạ h    ể  d  g    g  hứ  Th  h      ỉ h     2021  ại Tờ     h số 436/TT-TTr 

ngày 09/8/2021. Hiệ   ại  iệ     ể     g   iể   h i  h   hiệ .  

Về    g            ( ổ  hiệ    ổ  hiệ  lại): Th  h      ỉ h  ã  h   hiệ  

quy trình  ổ  hiệ    ổ  hiệ  lại   iề     g  ối  ới      hứ  d  h          he  

       h  gồ : 01 Chánh Thanh tra; 01 phó chánh thanh tra; 03   ưở g phò g; 01 

phó phòng;  iề     g 01   ưở g phò g; 01 Ch  h V   phò g. 

Về  h      h  h s  h: Ban hành 03 Q        h  â g lươ g  hườ g x  ê  

cho 03  gười;     h  â g lươ g  h  01  gười  h    diệ   ỉ h      lý. 

Th   hiệ         h  ề  h  ể   ổi           g    : Cấp     Lã h  ạ  Th  h 

     ỉ h  ã  hỉ  ạ    ổ  hứ    iể   h i  h   hiệ   ố  L ậ  Phò g   hố g  h    hũ g 

 g   20/11/2018; Ngh   i h số 59/2019/NĐCP  g   01/7/2019     Ch  h ph      

   h  hi  i       số  iề      iệ  ph p  hi h  h L ậ  Phò g   hố g  h    hũ g  

     g  ó  ập     g        iệ   phổ  i    ới    g  hứ        i d  g    h liê       

     iệ   h  ể   ổi           g    . B   h  h K  h ạ h số 124/KH-TTr ngày 

09/3/2021  ề  iệ   h  ể   ổi           g      ối  ới           g  hứ      2021. 

Tổ  hứ   h   hiệ     g  h i    h ạ h  d  h s  h  ối  ượ g            g     d   i   

 h  ể   ổi  ũ g  hư  hời hạ   h  ể   ổi  he         h  ại Ngh   i h số 

59/2019/NĐ-CP  g   01/7/2019     Ch  h ph         h  hi  i       số  iề     

 iệ  ph p  hi h  h L ậ  Phò g   hố g  h    hũ g. K         iể   h i  h   hiệ   

Th  h      ỉ h  ã  h   hiệ   h  ể   ổi           g      ối  ới 07    g  hứ      g 

phươ g  hứ   h  ể   ổi         ph      h     s  g          h  . 

4.3. Về công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức 
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 Ban hành K  h ạ h số 435/KH-TT   g   19/10/2020  ề  iệ       ạ    ồi 

dưỡ g            g  hứ    iê   hứ      2021 (gi i   ạ  2021-2025). Đã ban 

hành 16          h  ử    g  hứ   i họ  (Bồi dưỡ g      lý  h   ướ  08 lượ ;  ồi 

dưỡ g  ề lý l ậ   h  h     01 lượ ;  ồi dưỡ g  ề  i    hứ    ỹ    g  h  ê   g  h 

07);          ề  gh       ơ        ơ          phươ g  ử 18    g  hứ   i họ  lớp 

thanh tra viên, thanh tra viên chính và 34    g  hứ   h   gi  lớp  ập h ấ    ưở g 

   n thanh tra   i p    g dâ   gi i        hi    ại   ố       ghiệp     h  h     xâ  

d  g  ơ    .  

4.5. Về đổi mới công tác quản lý cán bộ, công chức 

Ti p     phâ     g  hiệ      lĩ h          lý     g B   lã h  ạ ; phâ  

   g    h ạ h    g      h      phò g  g    ừ  ầ     ;  hỉ  ạ      phò g  hứ  

   g       h     h   hiệ  phâ     g  hiệ         hể   õ    g  h     g  hứ  và 

 he     g         iệ  l    ã  ượ  x      h. T  g  ườ g    g      iể       iệ   h   

hiệ   hiệ        g           g  hứ ;  h   hiệ   iệ   ổi  ới     g  iệ  phâ  gi   

 hiệ         g           h  h      h       h  h  iê         ừ g  hiệ      ượ  

gi        h  h  iê       ph i           ướ  lã h  ạ   ơ               h   hiệ  

 hiệ      ượ  gi  . Q      iệ   hỉ  ạ   h   hiệ   ghiê       ỷ l ậ    ỷ  ươ g 

hành chính.  

Th   hiệ   ố  Q        h số 21/QĐ-UBND ngày 03/11/2020     UBND 

 ỉ h Điệ  Biê   ề  iệ  ban hành quy    h  ứ   hi  h     g          ạ    ồi dưỡ g 

           g  hứ    iê   hứ    ê           ỉ h Điệ  Biê . 

Ti p      h   hiệ   i h gi    iê   h      ơ  ấ  lại   i  gũ    g  hứ   ồ g 

 hời  i   h  h  ồ g        gi i ph p   i    h  h        g        g  hứ   ể  â g 

    hiệ         g    . K       l      h  i h gi    iê   h   ừ     2016-2021 là 

biê   h   ượ  gi    he  Q        h số 1270/QĐ-UBND     2015 l : 31  iê   h ; 

 iê   h   he  Q        h số 16/QĐ-UBND ngày 08/01/2021 là 28  iê   h . Tổ g 

số  iê   h  hiệ   ó l  28  iê   h    iê   h      2021 gi   s   ới     2015 l  03 

 iê   h   ạ   ỷ lệ 10%. 

5. Cả  c ch t   ch nh c n  

5.1. Tình hình triển khai các chính sách cải cách về thuế, thu nhập, tiền 

lương, tiền công và các chính sách an sinh xã hội. 

Đã  ổ  hứ  phổ  i           iệ       iê       i d  g     Ngh     h số 

130/NĐ-CP  g   17/10/2005    Ngh     h số 117/2013  g   07/10/2013     

Ch  h ph ; Chươ g     h h  h    g      ỉ h  ề  h   h  h  i    iệ    hố g lã g 

ph   ới       hể            g  hứ      g  ơ     .  

Ti   h  h    s    lại  iê   h   sắp x p   ố      iê   h     g  gười     g 

 iệ      g    g l   gắ   ới  iệ   h   hiệ       ạ     g  hứ ;  h   hiệ   ố  Quy 

 h   hi  iê    i     h    h   hiệ       lý  hặ   hẽ       i d  g  hi            g 

   h ạ h   h  g  ượ   ứ  d        ượ  d  ệ ;  h   hiệ   ghiê   hỉ h  hữ g   i 

d  g  h     hi  ó    h  ứ    iê   h ẩ    h      he         h; xâ  d  g phươ g 

   sử d  g  iề   i    iệ   hi  ừ  i h ph   h   hiệ   h         h       h       h 

 hiệ   ề sử d  g  iê   h      i h ph  l    ơ sở   iể   h i  h   hiệ . 
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Việ   h   hiệ   h         h      g  ơ       ã  ạ   h     g     g    g     

     lý     hi  iê    i  h  h   â g     hiệ  s ấ  l      g     g  h   hập  h     g 

 hứ      g  ơ       ạ   iề   iệ   h ậ  lợi  h     g  hứ      g  ơ      l        â  

   g     h     h  h  hiệ              hấ  lượ g  hiệ         g  iệ   gi i       

   g  iệ             h xử lý    g  iệ   ượ   h     g     h ậ  lợi. Th  h      ỉ h 

 ã    s     sử   ổi  ổ s  g      h   hi  iê    i   
6
  

5.2. Thực hiện đổi mới cơ chế, chính sách tài chính đối với doanh nghiệp 

nhà nước của các cơ quan đơn vị. Th  h      ỉ h  h  g  ó  ơ     d   h  ghiệp  

 ơ     s   ghiệp    g lập. 

5.3 Thực hiện đổi mới cơ chế quản lý đối với cơ quan hành chính và đơn vị 

sự nghiệp công lập. 

Đơ      ã  h   hiệ   ghiê       iệ       lý  sử d  g  i h ph   gâ  s  h 

 ượ  gi                  h Ngh     h số 130/2005/NĐ-CP  g   17/10/2005     

Chính ph         h  h         h       h       h  hiệ   ề sử d  g  iê   h      i h 

ph       lý h  h  h  h  ối  ới  ơ      Nh   ướ . C  g  h i d        gâ  s  h 

     ấp   ê  gi                  gâ  s  h  he     g        h    g h  h  hứ  

 h  g      ại      họp   iê       ại     sở l    iệ       ơ          g  h i   ê  

 ổ g  h  g  i   iệ   ử;  ồ g  hời              h gi   d        h   hi   h  g     

            h   hi  gâ  s  h      ấp  ó  hẩ     ề   ượ     g  h i   ê   ạ g   i 

      gửi           hể    g  hứ   ơ           ó  ể       hể    g  hứ   ắ   ắ   

gi   s    iệ       lý  sử d  g  g ồ   gâ  s  h  ượ  gi  . 

Đã  h     g xâ  d  g  sử   ổi   ổ s  g Q    h   hi  iê    i   ;      h  

     lý    sử d  g   i s      g      ơ       phù hợp       g  he         h;  h   

hiệ     g  h i   i h  ạ h  ề   i  h  h;  h   h  h  i    iệ    hố g lã g ph   ề 

 iệ    ướ    iệ   h ại     g     ph       phò g phẩ    h  h  i    h i họp... 

6. H  n đạ  hóa n n h nh ch nh 

6.1. Ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan hành chính Nhà nước  

Thanh tra  ỉ h  ã     h  h K  h ạ h số 562/KH-TTr ngày 16/12/2020 Ứ g 

d  g    g  ghệ  h  g  i      g h ạ     g  ơ          2021  h      g  ườ g 

      ổi          iệ   ử giữ       ơ       h   ướ    ê    i   ườ g  ạ g;     

    công tác an toàn, an ninh thông tin trên   i   ườ g  ạ g. 

Trong     Th  h      ỉ h  h   hiệ  100%      iê   ề     hư: 

+ Th   hiệ   iệ  gửi   hậ            ê  phầ   ề  Q    lý            Điề  

hành là: 100% 

+ Tỷ lệ    g  hứ    gười l      g  hườ g x  ê  sử d  g h p  hư  iệ   ử 

   g    (....@die  ien.gov.vn) là 100% 

+ Tỷ lệ          iệ   ử  ại  ơ       ượ        ổi   ê    i   ườ g  ạ g l  

100%.  

                                                 
6
 Q        h số 66 QĐ-TT   g   01/7/2021 B   h  h      h   hi  iê    i         ơ       h  h      ỉ h 
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+ Tỷ lệ TTHC  h     hẩ     ề  gi i            ơ       ượ     g  h i   ê  

Cổ g Th  g  i   iệ   ử l : 100%. 

+ Tỷ lệ sử d  g  hữ  ý số      ơ                 hâ      lã h  ạo trong 

ứ g d  g CNTT l : 100%. 

Hạ  ầ g  ỹ  h ậ     g  ghệ  h  g  i   ã  ượ   ầ   ư  ơ       p ứ g  ượ  

 h   ầ  ứ g d  g    g  ghệ  h  g  i   hư: Hệ  hố g phầ   ề       lý         

   hồ sơ    g  iệ   ã  ượ       ối  ới     sở        g  h  UBND     h  ệ   h  

xã   h  h phố  ã ph   h   hiệ          g gi    i p        ổi  h  g  i          ; Áp 

d  g  hữ  ý số     g       ổi         giữ      sở        g  h  UBND     h  ệ  

 h  xã   h  h phố; Hệ  hố g phầ   ề   hi    ại  ố      ã  ượ      phò g       ơ 

quan sử d  g  hườ g x  ê     ph   h   hiệ     .  

Tập     g xử lý   he  dõi         gi    iệ   iệ    ê  phầ   ề   hỉ  ạ   iề  

h  h     UBND  ỉ h; phầ   ề  Q    lý  h  g  i   i h    xã h i      ỉ h  ể hạ  

 h     h   ạ g  hậ    ễ   ỏ só     g  iệ . 

Duy trì 100% TTHC  ượ     g  ấp            ở  ứ     2   ê   ổ g D  h 

      g      ỉ h    cổ g  h  g  i   iệ   ử     Th  h      ỉ h. 

Cổ g  h  g  i   iệ   ử thanhtratinh.dienbien.gov.vn  ã ph   h   hiệ      

   g  ấp  ầ      h  g  i   he         h  ại Ngh     h số 43/2011/NĐ-CP ngày 

13/6/2011     Ch  h ph  Q      h  ề  iệ     g  ấp  h  g  i     d  h       g      

        ê      g  h  g  i   iệ   ử h ặ   ổ g  h  g  i   iệ   ử      ơ       h  

 ướ . 

Th   hiệ  Ngh     h số 61/2018/NĐ-CP  g   23/4/2018     Ch  h ph   ề 

 h   hiệ   ơ  h       ử        ử  liê   h  g     g gi i        h      h  h  h  h  

Trong      i p  hậ  l  73 hồ sơ; K       gi i        h      h  h  h  h  ã gi i 

      73 hồ sơ   h  g  ó hồ sơ  ồ   ọ g      hời hạ  gi i        he         h. 

Bê   ạ h  iệ  gi i       TTHC  h  g     d  h       g              iệ  

 hậ               gi i       TTHC     d  h     ư   h  h    g   h  ũ g  ượ   ơ 

       ơ      h   hiệ   he         h. Trong      i p  hậ  73 hồ sơ TTHC,  ổ g 

số hồ sơ     iề   iệ  xử lý 17 hồ sơ,             gi i           d  h     ư   h  h 

công ích là 17 hồ sơ. 

6.2. Về áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính. 

B   h  h K  h ạ h số 104/KH-TT   g   02/3/2021  ề  iệ  d            i 

 i   Hệ  hố g      lý  hấ  lượ g  he   iê   h ẩ  ISO     Th  h      ỉ h     

2021. K  h ạ h số 627/KH-TT   g   03/11/2021  ề  iệ     h gi    i    hệ  hố g 

     lý  hấ  lượ g  he   iê   h ẩ  ISO 9001:2015     Th  h      ỉ h     2021. 

Th  h      ỉ h  h   hiệ   ó hiệ          TTHC  h     hẩ     ề  gi i       

 ượ   ư      xâ  d  g     p d  g Hệ  hố g      lý  hấ  lượ g  he   iê   h ẩ  

TCVN ISO 9001:2015 

T   g      ử 01    g  hứ   h   gi   ập h ấ   ỹ    g d          i  i   

HTQLCL  he   iê   h ẩ    ố  gi  TCVN ISO 9001:2015. 
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 II. Đ NH GI  CH NG 

 1. Ƣu đ ểm 

 Trong    , cấp     lã h  ạ   ơ       ã  ập     g lã h  ạ    hỉ  ạ   ghiê  

      iể   h i  h   hiệ     h ạ h   i    h h  h  h  h      ơ     ; R  s     h      

h  h  h  h  ể   p  hời ph   hiệ   ể  ổ s  g  sử   ổi h ặ      h  h  ới         

     ũ  h  g  ò  phù hợp. 

 Việ   h   hiệ   ơ  h       ử        ử  liê   h  g  ượ  d          g  ố  ã 

  p ứ g  ượ   h   ầ       ổ  hứ      hâ       hi     gi   d  h.  

 C  g      ổ  hứ           â g      hấ  lượ g   i  gũ CBCCVC  ượ   h  

  ọ g. 

 C  g      h    hi   i  h  h  ượ   h   hiệ     g        h             h    g 

 h i   i h  ạ h; sử d  g  i    iệ   hiệ           p ứ g  ượ   ê   ầ   hiệ    . 

 Việ   ầ   ư  ứ g d  g    g  ghệ  h  g  i       h   hiệ   hiệ         ừ g  ướ  

 â g      ề số lượ g   hấ  lượ g. 

Việ   p d  g hệ  hố g      lý  hấ  lượ g  he   iê   h ẩ  CVN ISO 

9001:2015  ượ   h   hiệ   ó hiệ     . 

2. Tồn tạ   hạn ch  

Việ   ầ   ư  â g  ấp hệ  hố g        h  ể ph       h   hiệ     hiệ   ại 

h    ề  h  h  h  h  ã  ượ        â        hiê  d  kinh phí  ò  hạ  hẹp  ê   hư  

 â g  ấp  ượ   hiề . 

V. PHƢƠNG HƢỚNG  NHIỆM VỤ CẢI C CH H NH CH NH NĂM 

2022 

1. Xâ  d  g     ổ  hứ   h   hiệ   ó hiệ      K  h ạ h CCHC  ã  ề     

   g  ườ g s  lã h  ạ    hỉ  ạ    ê   ấ         lĩ h      h    h   hiệ   ố   hiệ  

   CCHC. Th   hiệ   ghiê   iệ  lấ           h   hiệ   hiệ     CCHC l   iê  

 h ẩ  xé   hi      he   hưở g   ổ  hiệ     h gi     g  hứ    gười l      g. 

2. T  g  ườ g     ổi  ới    g        ê      ề  CCHC    g  hiề  h  h 

 hứ      dạ g hó     g        ê      ề   hư   ê  TDOffi e  Cổ g  h  g  i   iệ   ử 

     ơ      ...  ổi  ới phươ g ph p    ê      ề   ể phù hợp  ới    h h  h  h      

hiệ     . 

 3. Ti p      iể          s    hệ  hố g hó              Q   phạ  ph p l ậ  

 ể phù hợp  ới            h hiệ  h  h;  â g     hơ   ữ   hấ  lượ g  hiệ      

công tác xâ  d  g      h  h          h  g  ó s i só   ề   i d  g             h 

 h   hi    . 

 4. R  s      hố g  ê  h      h  h  h  h sử   ổi   ổ s  g h ặ   h    h      g 

 ố    g  h i   iê       i h  ạ h    ầ       hườ g x  ê      TTHC  h     hẩ  

   ề  gi i        he         h. 

 5. Tập     g  ẩ   ạ h    g          ạ    ồi dưỡ g  â g         h     h  ê  

     ghiệp     h     g  hứ            h   hiệ     g        h      h       h  h 



13 

  

s  h  ối  ới    g  hứ      gười l      g gắ   ới  â g      ạ   ứ     g      ỷ 

 ươ g   ỷ l ậ  h  h  h  h     g         h  h    hi  hiệ           i  gũ    g 

 hứ . 

 6. T  h      ẩ   ạ h Ứ g d  g  ph     iể     g  ghệ  h  g  i    p ứ g 

 ượ   ê   ầ  ph     iể      xã h i. D             lý  ậ  h  h  ó hiệ      Cổ g 

d  h       g                 ỉ h  Q ố  gi   ể  i    iệ   hi ph    hời gi        gười 

dâ   d   h  ghiệp     g  h   hiệ  TTHC. 

 7. Th   hiệ  hiệ       h         h       h       h  hiệ   ề sử d  g  iê  

 h      i h ph   ối  ới  ơ      h  h  h  h  h   ướ ;  ố      g ồ  l    ề  i h    

cho công     CCHC  CCTTHC  ể  â g      hấ  lượ g  hiệ          g    g     

CCHC      ơ     . 

 8. T  g  ườ g    g      iể       gi   s       g  iệ   h   hiệ     h ạ h 

CCHC      ơ        hắ  ph    hữ g  ấ   ề  ò   ồ   ại  hạ   h . 

 9. Đẩ   ạ h  iệ   p d  g hệ  hố g      lý  hấ  lượ g  he   iê   h ẩ  ISO 

9001:2015  he     g    h ạ h  ã  ề   . 

T ê   â  l    i d  g            h h  h  h   hiệ    i    h h  h  h  h  

    2021     Th  h      ỉ h gửi Sở N i     ể  ổ g hợp          he   

       h./. 

Nơi nhận: 
- Sở N i   ; 

- Lã h  ạ  T    (HSCV); 

- Lư  VT  TH. 

CHÁNH THANH TRA 

 

 

 

 

 

 

 

Phan Văn Thốn  

 



 I   TH NG     ANH MỤC C C  ĨNH V C C NG VIỆC 

GIẢI Q   T THỦ TỤC H NH CH NH NĂM 2021 CỦA THANH TRA TỈNH ĐIỆN  I N  

 (Kèm theo Báo cáo số       BC-TTr ngày      /12/2021 của Thanh tra tỉnh) 
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Tổn  số TTHC 

kh n  hợp l   
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  ý do   ả  

qu  t qu  hạn 

  ả  qu  t 

 G ả  ph p kh c 

phục 
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c a  
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c a 

liên 
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TTHC 

kh n  

qua bộ 

phân 

một 

c a  

một 

c a 

liên 

thông 

TTHC 

qua bộ 

phân 

một 

c a  

một 

c a 

liên 

thông 

TTHC 

kh n  

qua 

bộ 

phân 

một 

c a  

một 

c a 

liên 

thông 

TTHC 
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phân 
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c a  

một 

c a 
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TTHC 
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I 
Lĩ h     gi i        

 hi    ại   ố    : 
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73 

 

0 
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0 
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2 Th      xử lý  ơ   hư 
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