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BAO CAO

Két qua chidm diém danh gia viéc giai quyét TTHC quy | nam 2023

Thuc hién viéc bao cao 'dinh ky céng tac kiém soéthTHC trén HE théng
thong tin bao cao Chinh phu va bao cao két qua cham diém danh gia viéc giai
quyét TTHC nam 2023. Thanh tra tinh bao c4o két qua nhu sau:

1. COng tac chi dao trién khai

- Tiép tuc Quan triét trién khai dén toan thé cong chirc co quan cac ndi dung
Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 ctia UBND tinh bién Bién vé
viéc ban hanh noi dung, phwong thirc chdm diém danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban tinh.

- Chi dao cong chirc 1am viéce tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua cua co
quan chu dong phat phiéu ldy y kién cta t6 chtic, ca nhan vé giai quyet TTHC; tang
cudng cong tac phdi g1u:a cong chuc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua va céc
phong chuyén mén, ca nhan cd lién quan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dé
dam bao giai quyét h6 so TTHC dting thoi han quy dinh va khong c6 v kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thyc hién hoic
thue hién khong dang quy dinh phép luat trong viéc giai quyét cac TTHC.

- Tiép tuc chi dao cong chirc 1am dau mbi kiém soat TTHC dinh ky tham
muu trién khai viéc chAm diém danh gia chdm diém TTHC, tong hop bao cao két
qua cham diém theo quy dinh.

2. Tong hop két qua tw danh gia, cham diém

- Két qua danh gia cong chirc trong tlep nhan, giai quyét va tra két qua hd so
TTHC: Tong s diém tu danh gia 10/10 diém, hoan thanh 100% nhiém vu.

- Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC cua Thanh tra tinh: Téng s6 diém
tu danh gia 16/18 di€ém; x&p loai hoan thanh xuat sac nhi¢m vu.
(C6 phiéu s6 01 va phiéu sé 02 giri kém theo)
Trén day 1a bao cao ty danh gia, chim diém viéc giai quyé:[ thu tuc hanh
chinh Quy | ndm 2023, Thanh tra tinh gui Van phong UBND tinh dé tong hop bao
céo./.
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Phieu so 1

AN THU'C HIEN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO
SO THU TUC HANH CHINH

(i9/cdo so ......BC-TTr ngay ..../3/12023 cua Thanh tra tinh)

KY PANH GIA: Quy | nam 2023
Ho tén cong chirc dugc danh gia: Lé Van Huy.

Linh vuc: Khiéu nai, t6 cao.

Tong sd ho so da giai quyét trong ky: 22 hd so.

Téng sb ho so da tiép nhan trong ky: 22 hd so.

Piém danh
gia thuc te

Pi¢m
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t0i .z |Ghi chu
d Tw |Dieém
| danh | thim
gia | dinh
1 Tong thoi gian tiép nhéan va tra két qua ho so 2 2
thua tuc hanh chinh
Trudc han so voi thoi gian quy dinh 2 2
Dung han so véi thot gian quy dinh
Tré han so véi thoi gian quy dinh
Theo déi, don ddc thoi gian thuc hién cuaa
2 (tirng co quan, dom vi tham gia gidi quyét tha| 2 2
tuc hanh chinh
Trudce han so vai thoi gian quy dinh 2 2
Dung han so véi thot gian quy dinh
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
S("g lan to chirc, ca nhan phai lién hé véi noi
3 |tiep nhan ho so dé hoan thién ho so thu tuc| 2 2
hanh chinh (ké ca theo hinh thirc true tuyén)
Khong phai lién hé 1an nao 2 2
Chi lién hé mot 1an




3

Phai lién hé hon mét 1an (trir trudng hop nguyén
nhan do 161 cia nguo1 ndp ho so)

So lugng co quan, don vi, to chirc phai lién h¢
dé hoan thién hé so thi tuc hanh chinh (ke ca
theo hinh thirc true tuyén)

Khong phai lién hé v6i co quan, don vi, to chiic
nao dé€ hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

Phai lién hé vé1 mot co quan, don vi, td chuc 1a
bd phan mot ctra d€ hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh

Phai lién hé vo1 hon mot co quan, don vi, t6 churc
dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

Thai do cua can b, cong chirc, vién chirc tai
Bo phin tiep nhin va tra két qua gidi quyet
TTHC

Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua ho so sém hon thoi
han quy dinh va khong c6 ¥ kién phan anh, kién
nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién
ha, khong thuc hién hoac thuc hién khong dung
quy dinh phap luat

Tiép nhan, xu 1y, tra két qua hd so ding thot han
quy dinh va khong c6 y kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thyc hién hoac thuc hién khong dung quy
dinh phép luat

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hosc
thue hién khong ding quy dinh phap luat (true
truong hop phan anh, kién nghi dugc co quan co
tham quyén xac minh, két luan 1a khong ding
hoac vu céo)

TONG DIEM

10

10




DPANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC
TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC
'Ky danh gia: Quy I nam 2023
(Kem theo Bao céo so /BC-TTr ngay

/ 312023 cua Thanh tra tinh)

Biéu mau so 01

Xép loai (danh diu X vao 6 twong @ng)

Iy : R Hoan thanh tir| Hoan
STT Ho tén cong chirc, vién chirc Vi tri cong tac Dlelgiganh 1I_(I)?)Eg/n ﬂ;l"’.“)h 70% dén dudi | thanh
L1 100% nhigm  |dusi 70%
: vu nhiém vu
1 Lé Van Huy Tiép dan, xir 1y don thu 10 X




Ky danh gia: Quy I nam 2023

(Kém theo B&o c4o so IBC-TTrngay  /3/2023 cua Thanh tra tinh)

Pon vi: Thanh tra tinh

Tong s6 hd so di giai quyét trong ky: 22 hé so

T6ng ho so da tiép nhan trong ky: 22 hd so

Biéu méu sé 02
CHAM PIEM PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH POI VOI CO QUAN, TO CHUC

Pieém toi

S6 lwong

biém tu

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da ho so dinh gi Ghi chu
1) (2) 3) (4) () (6)
1 | Tong thoi gian giai quyét hd so thi tuc hanh chinh 2
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 22 5
Dung han so véi thot gian quy dinh 1
Tré han so vé6i thoi gian quy dinh 0
9 Thoi gian thue hién ciia tirng co’ quan, don vi tham gia giai quyét 5
thu tuc hanh chinh
Trudc han so vai thot gian quy dinh 2 22 2
Dung han so véi thot gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
3 SO lan to chirc, ¢ nhan phai lién h¢ déKhoz‘ln thién ho so thiu tuc ) 5
hanh chinh (ké ca theo hinh thirc trwe tuyén)
Khong phai lién hé 1an nao 2 22




Chi lién hé mét lan

Phai lién hé hon mot lan (trir truong hop nguyén nhan do 15i ciia ngudi
ndp ho so)

S6 lwong co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién ho so
tha tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyén)

T6 churc, cd nhan khong phai lién hé vdi co quan, don vi, to chirc nao dé

N A 1A ) \ . 22
hoan thién ho so thu tuc hanh chinh
Tb chirc, ca nhan phai lién h¢ véi mot co quan, don vi, t6 chuc 1a bod
phan mot ctra dé hoan thi¢n ho so TTHC
T6 chirc, c4 nhan phai lién hé véi hon mét co quan, don vi, t6 chirc dé
hoan thién ho so thu tuc hanh chinh
Thai dd ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi giai quyét thi tuc
hanh chinh
Giai quyét ho so TTHC som hon thoi han quy dinh va khong ¢ v kién
phan anh, kién nghi v€ hanh vi, thdi do nhiing nhiéu, gay phién ha, 22

khong thuc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phap luat

Giai quyet ho so TTHC dung thoi han quy dinh va khong ¢6 y kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha, khong
thuc hién hodc thyc hi¢n khong dung quy dinh phép luat

Coy kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thuc hién hoic thuc hién khong ding quy dinh phap
luat (trtr truong hop phan anh, kién nghi duoc co quan c6 thim quyén
xéac minh, két luan 1a khong dung hodc vu céo)
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Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi s6 9 khong tinh s6 lugng ho so (danh ddu X vao 6 twong Gmg va cham diém vao dong tiéu chi)

Piém tr danh

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém tbi da qid Ghi chd

T6 chirc tiép nhan hd so, gidi quyét, tra két qua tai Bo phan

6 X A < P ” ) ) : 2 2
Tiép nhan va Tra két qua
100% TTHC thyc hién tiép nhan, trd két qua tai B phan Tiép ) X
nhan va Tra két qua
Tir 90 % deén dudi 100% TTHC thyce hién tiép nhén, tra két qua 1
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
Dudi 90% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan 0
Ti€p nhan va Tra két qua

7 | Cong khai cac thi tuc hanh chinh 2 2
Cong khai chinh xéc, ddy du, kip thoi bang cé hai hinh thic niém ) X
yet va dién tir
Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang mot trong hai hinh L
thirc niém yét hodc dién tu
Khong dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi 0

8 Tiép thu, giai trinh doi véi cic y kién phéan anh, kién nghj 5 5
cda to chirc, ca nhan
Khong c¢6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi
dugc xur Iy dung thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, 2 X
kién nghi kéo dai
Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én duoc xu 1y dung L

thoi han theo quy dinh va khéng c6 phan anh, kién nghi kéo dai
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Dudi 90% phan anh, kién ngl}i duoc xur Iy dang thoi han theo
quy dinh hoac c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Tién do va chit 11r0’ng cung cap dich vu cong truc tuyen cua
co quan c6 thAim quyén

Téi thiéu 20% TTHC dap tng yéu cau dugc dua vao trlen khai
dich vu cong tryc tuyen mirc do 3, 4; ty 18 hd so truc tuyen trong
tong s6 hd so dat tbi thiéu 30% va khong cé ho so truc tuyén nao
khong giai quyét hodc giai quyét qua han

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 d6i voi TTHC
dap ng yéu cau; ty 1& hd so truc tuyén trong tong sd hd so dat
t6i thiéu 15% dén dudi 30% va khong c6 hd so truc tuyén khong
duoc giai quyét hodc giai quyét qua han

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 hodc ty 1¢
ho so tryc tuyén trong tong s6 ho so dat dudi 15% hodc ¢6 ho so
truc tuyén khong dugc gidi quyét hodc gidi quyét qua han

TONG DPIEM

18

16
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