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Dién Bién, ngay 23 thang 11 nam 2022

' TI:IC)NG BAO
Ket qua tw kiem tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2022 caa Thanh tra tinh

Cin cir Ké hoach s 44/KH-TTr ngay 19/01/2022 cua Thanh tra tinh vé
viéc kiém tra thuc hién Cai cach hanh chinh nam 2022; Quyét dinh s6 78/QD-
TTr ngay 12/9/2022 cta Thanh tra tinh vé viéc thanh lap To kiém tra cong tac
Cai cach hanh chinh Thanh tra tinh; B&o céo két qua kiém tra ciia doan kiém tra
tai 04/05 phong nghiép vu truc thuoc (Van phong, phong Nghiép vu I, 11, 1),
Thanh tra tinh thong béo két qua tu kiém tra céng tac cai cach hanh chinh cua co
quan nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao caa cac phong

Trén co s Ké hoach s6 4289/KH-UBND ngay 21/12/2021 cua UBND tinh
Vé cai cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh Dién Bién; Ké hoach sb
15/KHTTr ngay 10/01/2022 vé viéc cai cach hanh chinh caa Thanh tra tinh nim
2022. Truong cac phong nghiép vu, Van phong dd chu dong trién khai Ké hoach
dén cdng chirc, nguoi lao dong trong phong, phan cong cong chuc theo ddi va
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh thudc linh vuc cua phong quan ly.

T6 chuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao
cua tinh, huéng dan ctia S& NOi vu va cac van ban chi dao vé cong tac cai cach
hanh chinh cua co quan dén cong chic thugc phong quan ly.

2. Két qua cu thé
2.1. Cong tac chi dao diéu hanh

Van phong da chu dong tham muu cho Lanh dao co quan trong céng tac
chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi cac hinh thic pha
hop vai tinh hinh hoat dong cua co quan, don vi. Pa tham muu quan triét va
trién khai noi dung cac van ban chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh nim
2022 cua Ban chi dao cai cach hanh chinh tinh Bién Bién, S& Noi vu; tham muu
xay dung ban hanh nhiéu vin ban chi dao vé cong tic CCHC nhu: Ké hoach sb
15/KH-TTr ngay 10/01/2022 vé viéc cai cach hanh chinh cua Thanh tra tinh
nim 2022; Ké hoach sé 14/KH-TTr ngay 10/01/2022 vé kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2022; Ké hoach sé 24/KH-TTr ngay 14/01/2022 vé cong tac phap
ché nam 2022; Ké hoach s 45/KH-TTr ngay 19/01/2022 vé viéc thuc hién cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 cua Thanh tra tinh; Ké hoach s6
44/KH-TTr ngay 19/01/2022 vé kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh nam 2022
ctia Thanh tra tinh; K& hoach s6 677/KH-TTr ngay 22/11/2021 vé viéc dao tao,
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boi dudng cong chirc nam 2022; Quyet dinh s6 09/QD-TTr ngay 20/01/2022 vé
viéc phan bo bién ché cong Chu’C va s6 luong nguoi 1am viéc cho Vian phong,
cac phong nghiép vu thuéc Thanh tra tinh nim 2022. Trong d6 Ké hoach CCHC
da xac dinh cac noi dung cu thé ddi vai ting nhiém vu cai cach hanh chinh dé
thuc hién trong ndm 2022. Dinh ky di thuc hién xay dung bao cdo danh gia két
qua thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh theo quy dinh dam bao thoi gian,
chat luong bao cdo UBND tinh dong thai gai vé S Noi vu dé tong hop béao céo
chung toan tinh. 100% cac nhiém vu dé ra trong K& hoach cai cach hanh chinh
d3 duoc Vin phong tham muu thuc hién hoan thanh dam bao chét lugng, hiéu
qua.

Nham tang cuO’ng cong tac tuyén truyén CCHC, Vin phong tham muu
ban hanh Ké& hoach s 45/KH-TTT ngay 19/01/2022 vé cong tac tuyén truyen
cai cach hanh chinh ndm 2021; Ké hoach s 492/KH-TTr ngay 09/9/2022 vé t6
chuc toa dam cong tac cai cach hanh chinh gan voi tng dung cong nghé thdng
tin, chuyén doi sé cta Thanh tra tinh nim 2022. Qua cong tac tuyén truyen da
ting budc nang cao nhan thac cho cong chuc, dap tng kip thoi viéc nam bat,
tim hiéu thong tin cia cdng chuc vé cong tac cai cach hanh chinh.

Bén canh do, Phong Nghiép vu IV da tham muu ban hanh kip thoi cac
van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh va cac noi dung co lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh nhu: Ké hoach theo dai thi hanh phéap luat; Ké
hoach kiém tra, ra soat cac vin ban quy pham phap luit...

Hang ndm, cac phong Nghiép vy va Van phong da su dung két‘qué cong
tac cai cach hanh chinh lam ti€u chi danh gia, x€p loai cong chirc va d€ nghi xet
thi dua, khen thudng doi vaéi tap the, cd nhan trong phong.

2.2. Cagi cach thé ché

Vian phong, cac phong nghiép vu da kip thoi tham muu cho UBND tinh
ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién nhiém vu lién quan dén linh vuc
nganh quan ly. Tham gia dong gop y kién vao nhiéu du thao cic van ban phap
luat do cac don vi gui 1y y kién. Thuc hién trién khai cac van ban quy pham
phap luat mai ban hanh theo huéng dan cia UBND tinh dén toan thé cong chuc
trong co quan va toan nganh trén mang ho so cong viéc, cong thong tin dién ti.

Vin phong to chiic ra soat va sira doi cac quy ché hoat dong cia co quan
Thanh tra tinh, tham muu ban hanh Quy ché danh gia xép loai cdng churc. Phong
Nghiép vu IV da chu dong ra soat cac van ban quy pham phap luat cua Trung
uong, cua tinh ban hanh ¢6 ndi dung lién quan dén cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing theo chi dao ctia Thanh tra Chinh
pht; tham muu ban hanh Ké hoach sé 64/KH-TTr ngay 245/01/2022 vé viéc
theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat nam 2022, dong thoi tham muu thuc hién
t6t c4c hoat dong theo ddi thi hanh phép luat.

2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh
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Vian phong da tham muu kip thoi cho lanh dao co quan Thanh tra tinh
trinh UBND tinh phé duyét quyét dinh cdng b danh muc thu tuc hanh chinh
dugc thay thé trong linh vuc tiép dan, xir Iy don thu va Quyét dinh phé duyét
quy trinh noi bg trong cong tac tiép dan, xu 1y don thu. Thyc hién trien khai viéc
niém yét cong khai TTHC trén Bang niém yét dam bao theo yéu Cau quy dinh;
ddng thoi 100% cac tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ciing duoc
cong khai trén Cong thong tin dién tir cua Thanh tra tinh tai dia chi: Thanh
tratinh.dienbien.gov.vn dé thuan tién cho nguoi dan, to chuc tra ctu théng tin.
péng thoi da thuc hién niém yét cong khai tai bang thong bao cua O quan cac
thong tin vé noi dung tiép nhan phan anh, kién nghi, dia chi, email, s6 dién thoai
ctia cong chirc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi nham gidp ca nhan, t6 chue,
doanh nghiép c6 diéu kién tiép can, nam bét thong tin dé phan anh, kién nghi vé
viéc nhimg nhiing nhidu, phién ha, khéng thuc hién hoic thuc hién khdng
nghiém tdc cua can b, cong chuc vé cac quy dinh TTHC di duoc cong bd hay
su bat cap, khéng phi hop cua cac TTHC trong qué trinh thyc hién. Trong nam,
don vi khong nhan duoc phan anh, kién nghi ndo cua cac to chuc, ca nhan lién
quan dén cac quy dinh hanh chinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua thudc Van phong thuc hién nghiém tlc
thoi gian truc, lam viéc theo quy dinh, ¢ thai d6 nghiém thc, hoa nha, hudng
dan tan tinh, cung cip thong tin day du, kip thoi, tuan thi cac quy trinh khi thuc
hién nhiém vy, khdng gay phién ha cho cac td chic, ca nhan dén giao dich. Tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua da 1ap va cap nhat sé theo ddi; viéc tiép nhan
hd so giai quyét TTHC duoc thuc hién theo quy dinh va di thuc hién tiép nhan
va tra két qua qua cdng dich vu cong truc tuyén caa UBND tinh.

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh duoc phong nghiép vu 111, Van phong
va cdng chac bo phan tiép nhan tra két qua thudc van phong trong viéc giai
quyét TTHC cua cac to chirc, ca nhan tai bo phan TN&TKQ tai thoi diém kiém
tra da thuc hién ding chirc ning, nhiém vy duoc giao, chi dong phdi hop dé giai
quyét cac van dé lién quan dén cac cong viéc, thuc hién theo dung Quyét dinh s6
42/QD-TTr ngay 20/6/2019 cia Thanh tra tinh. Tong s6 hé so TTHC da tiép
nhan trong ky bao cao 47 ho so; Tong sb ho so da giai quyét 47 ho so, trong do
ho so giai quyét trudc han va dung han 47 ho so, ho so giai quyét qua han 0 ho
s0. COng tac quan 1y luu trir hd so dam bao theo dung quy dinh.

2.3. Cdi cach to chizc bé may

Vin phong trén co so bién ché UBND tinh giao, Van phong da tham muu
ban hanh Quyét dinh phan bo bién ché chi tiét cho cac phong chirc ning truc thudc
dé thuc hién, bién ché va sb lu’cmg nguoi lao dong ding véi chi tién bién ché va sd
luong nguoi lao dong duoc cap c6 tham quyén giao.

Céc phong duoc kiém tra da thuc hién xay dung Dé &n vi tri viéc 1am va co
cau hgach cong chuc gui Véan phong téng hop dé xay dung Dé an vi tri viéc 1am
va co cau ngach cdng chirc caa co quan. Thuc hién tét viéc phan céng nhiém vu
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cho céng chirc trong phong, cé bang thong bao phan cong nhiém vu cho ting
cbng chuc thugc phong quan ly.

2.4. Poi méi, nang cao chat liong doi ngii can bé, cdng chiic, vién chirc

Vin phong dd tham muu ban hanh Ké& hoach bién ché cong chuc; Ké
hoach dao tao bdi dudng cng chic nam 2022 dam bao dang thoi gian quy dinh,
cac Ké hoach duoc ban hanh sat véi tinh hinh chét lugng ddi ngii cong chuc co
quan. Tai thoi diém Kiém tra da tham muu trién khai dat 125% céc chi tiéu theo
Ké hoach @& ra. Tham muu thuc hién tét cac ché do, chinh sach ddi véi cong
chtic theo quy dinh hién hanh; thuc hién ra soét, bo sung cong tac quy hoach céan
bo cho ting giai doan cho phil hop véi tinh hinh thuc tién cia co quan. S6 lugng
cap phd cua co quan dam bao theo quy dinh (02 phé chanh Thanh tra; 05 pho
phong/05 phong nghiép vu)

Cac phong thuc hién tét viéc to chirc cho cong chtc tham gia nghién cau,
quan triét chu truong, duong 16i chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nuéc
va tiép tuc thuc hién hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi
Minh. Qua d6 di gép phan nang cao nhan thuc, rén luyén pham chat dao duc va
ban linh chinh tri cho c¢ng chic co quan. B tri thoi gian tao diéu kién cho cong
chuc tham gia céc 16p dao tao boi dudng.

2.5. Cai cach tai chinh cong

Vin phong di tham muu ban hanh Quyét dinh cong khai du toan, quyét
toan cua don vi. Hinh thirc c¢ong khai dugc thyc hién niém yét tai bang thong
béo cua co quan va dugc quét trén Cong thong tin dién tir cua co quan, co bién
ban niém yét cong khai dy toan, quyet toan ngén sach cua co quan. Pa tham
muu xay dung, sira doi, b6 sung Quy ché chi tiéu noi bo; tham muu thuc hién tét
quy ché chi tiéu noi bo; cong tac thu, chi tai chinh dwoc thuc hién dung quy
dinh, dam bao tinh céng khai, minh bach; st dung tiét kiém, hiéu qua va dap
g duoc yéu cau nhiém vu va dam bao theo tiéu chuan, dinh mitc quy dinh tai quy
ché chi tiéu ndi bo cua co quan.

Cac phong da chi dao cong chuc trong phong thyc hién tot quy ché chi tiéu noi
bd, quy ché quan ly tai san cong.

2.6. Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Nham giup lanh dao chi dao viéc tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat
dong cua co quan, phong da tham muu ban hanh ké hoach ung dung CNTT niam
2022; Ké hoach chuyén doi sé giai doan va nam 2022. Bén thoi diém bao céo da
hoan thanh 100% céc noi dung ké hoach tng dung céng nghé thong tin va
chuyén d6i sé dé ra.

Céc phong dugc kiém tra da thuc hién tét cong tac duy tri tng dung phan
mém TDOfice. Theo d6 van ban di, dén duoc trién khai theo su phan cong cua
lanh dao trén hé théng mang dén cac truong phong, sau do cac truong phong
phan céng cho ca nhan céng chuc; cong chirc cac phong thuong xuyén theo doi,
xt 1y van ban di dén hoan toan theo phan mém TDOfice. Vin phong di thuc
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hién tham muu tiép tuc ¢ng dung chit ky, phat hanh vin ban dién tar; 100% céc
van ban di, van ban dén (trir van ban mat) cua co quan dugc phat hanh dién tu.
Van phong, phong nghi¢p vu III da thuc hi¢n tét trong viéc trién khai tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh qua cong dich vu céng tinh Bién Bién theo quy
dinh.

Trén co s& cac van ban chi dao vé hé théng quan Iy theo chat lwong 1SO
9001:2015, qua kiém tra cac phong da thuc hién tét viéc xay dung muc tiéu chat
luong, ké hoach thuc hién muyc tiéu chat luong; to chic thuc hién sap xép, luu
trir ho so cong viéc theo dung quy trinh da ban hanh.

Il. PANH GIA CHUNG

Qua két qua kiém tra cho thay nhan thac vé cdng tac cai cach hanh chinh
tiép tuc cO sy chuyén bién tich cuc thé hién & viéc chap hanh cac quy dinh, chi
dao vé cai cach hanh chinh cua co quan ciing nhu caa UBND tinh, s& Noi vu va
Ban chi dao vé cai cach hanh chinh cua tinh...Viéc trién khai cac nhiém vy, giai
phap cai cach hanh chinh dugc giao ciing chu dong, dong b, toan dién va hiéu
qua hon; cac phong da thuong xuyén thuc hién danh gia cai cdch hanh chinh
trong ndi bo dé chi dao cong chuc trong phong t6 chuac thuc hién tét cac nhiém
vu Vé cai cach hanh chinh; cong tac tham muu vé cai cach hanh chinh da duoc
cac phong lam tét, tir d6 gop phan nang cao chat lugng van ban trién khai va
hiéu qua cai cach hanh chinh tai co quan.

Tuy nhién qua kiém tra cho thay: Viéc sir dung hop thu dién tir céng vu dé
trao d6i Vi cac co quan, don vi ngoai hé théng con han ché; trang thiét bi phuc
vu hanh chinh chua dugc nang cap, nhiéu may tinh ca nhan da st dung nhiéu
nam chua dugc thay méi, anh hudng dén chat lwong hoat dong.

Trén ddy la Thong bao két qua tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022 cua Thanh tra tinh, yéu cau cac phong chuc nang truc thugc khan
truong ¢ ké hoach, bién phap khac phuc cac ton tai duoc néu o trén./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Lanh dao TTra;

- Vin phong; cac phong nghiép vuy;
-Luu VT.

Phan Viin Thong
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