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UBND TINH BPIEN BIEN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 38 /KH-TTr Pién Bién, ngdy 15thdng 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2024

Can ctr Ké hoach sé 6186/KH-UBND ngay 27/12/2023 caa UBND tinh
Dién Bién vé viéc cai cach hanh chinh Nha nuéc nidm 2024 trén dia ban tinh
Pién Bién; Cin ctr Ké hoach s6 58/KH-STTTT ngay 10/01/2024 cta S& Thong
tin va Truyén thong tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2024 trén
dia ban tinh Dién Bién; Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2024 véi nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong, chinh sach, vin ban chi
dao ctia Trung wong, cua tinh vé céng tic CCHC nham nang cao nhan thic, y
thue, tinh than trach nhiém cua coéng chirc, nguoi lao dong vé y nghia, muc tiéu,
tdm quan trong cua cong tac CCHC trong qua trinh thue hién cac chi tiéu nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

- Tang cudng su hiéu biét ciia nguoi dan, to chitc vé CCHC; trong tam 1a
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cua viéc str dung dich vu cong truc
tuyén, khuyen khich nguoi dan, t6 chuc, doanh nghi¢p st dung dich vu cong
tryc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Pong
thoi, tao diéu kién dé ngudi dan, to chic, doanh nghiép tich cuc gop ¥, tham gia
hoan thién TTHC, gidm sat co quan Nha nudc trong qua trinh thuc hién.

- Tiép tuc nang cao nhén thic, trach nhiém cua Van phong, cac phong
nghiép vu va toan thé cong chirc vé ¥ nghia, muc tiéu, tAm quan trong cta cong
tac CCHC Nha nudc noi chung va cong tic CCHC cua tinh va Thanh tra tinh noi
riéng; tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai do lam viéc, y thuc
trach nhiém trong phuc vu nguoi dan; khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia toan thé cong chic co quan.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai kip thot, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
phu hop véi tinh hinh, dac diém, yéu cau cua co quan. Cac hinh thirc tuyén
truyen da dang, phong phu, khoa hoc; n6i dung ngan gon, chinh xac, dé hiéu.
Trién khai c6 hiéu qua tng dung CNTT, Chuyén d6i s6 dé da dang hoéa va nang
cao chét luong tuyén truyén.

- Noi dung tuyén truyén phai bam sat 06 noi dung cai cach, cu thé tai Ké
hoach s6 6186/KH-UBND ngay 27/12/2023 cua UBND tinh vé CCHC Nha
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nude nam 2024 trén dja ban tinh Dién Bién va Ké hoach CCHC cua co quan
Thanh tra tinh.

- Chu dong cung cap thong tin vé cong tac CCHC tai co quan cho cac co
quan bao chi, truyen thong dé cac co quan bao chi tiép can dugc ngudn thong tin
chinh théng trién khai cong tac tuyén truyén phuc vu nhiém vu CCHC chung
cua tinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC, THONG TIN TUYEN TRUYEN
1. N§i dung thong tin, tuyén truyén

- Théng tin, tuyén truyén day du, kip thot quan diém, chu truong cia
bang, chinh sach phap luat cua Nha nudc vé cong tac CCHC; vai tro, trach
nhiém cua cac cap uy Pang, nguoi dimg dau co quan hanh chinh céac cap, nguoi
dimg dau cac to chirc chinh tri - x hoi, cac don vi su nghiép cong 1ap d6i véi
viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Phan 4anh vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC cua tinh, cta co quan
Thanh tra tinh va chi s6 do luong su hai long cia nguoi dan, to chirc doi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudec.

- Tap trung trién khai tuyén truyén cac nodi dung xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so, trong tam 1a Nghi quyét s6 13-NQ/TU
ngay 01/10/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé Chuyén dbi sb tinh Pién Bién
dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyét dinh s6 3179/QD-UBND ngay
06/12/2021 ciia UBND tinh phé duyét Bé an Chuyén d6i s tinh Dién Bién, giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; Ké hoach s 104/KH-TTr ngay
21/02/2022 vé chuyén d6i s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;
Ké hoach sb 17/KH-TTr ngay 08/01/2024 vé chuyén d6i s nam 2024 cua
Thanh tra tinh Dién Bién.

- TAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cia CCHC dén phat trién
kinh té - x& hoi cua tinh; tuyén truyén cac nd1 dung, muc tiéu, nhi€ém vu cu thé
trong K¢é hoach 6186/KH-UBND tinh ngay 27/12/2023 vé CCHC nam 2024 trén
dia ban tinh Di¢n Bién (Tép trung day manh tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén). - Tuyén truyen tiép thu y kién, kién nghi cua ca nhan, to chuc vé
cac quy dinh lién quan dén CCHC. Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi
diém, cac dién hinh tt trong CCHC.

- Thuong xuyén phd bién cac quy dinh Ve quyén, nghia vu, trach nhiém,
dao duc cua cong chue trong thyc thi cong vu, gan véi ky luat, ky cuong, nhat 13
trong giai quyet cac cong viéce lién quan dén nguoi dan, to chic; quy tic ung xu,
van hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu Nhan dan cua cong chirc gin viée
trién khai thuc hién cong tic CCHC voi cong tac thi dua, khen thudng hang
nam.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong qua cac budi hop so két, tong két, cac cudc giao ban thuong ky,
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dot xuat, 16ng ghép trong cac budi tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat cia
CO quan.

- Thuc hién viéc dang tai cac tin, bai, cac van ban vé CCHC; cap nhat dﬁy
dua, kip tho1 b TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia co quan... phu hop véi
tinh hinh thuc té.

- Niém yét cong khai cac kénh, dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Tuyén truyén vé cong tac CCHC gin véi viée thyuc hién cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc.

- Tuyén truyén thong qua viéc to chirc budi toa dam vé cong tac cai cach
hanh chinh va thong qua Ngay phap luat.

- Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén bang 03 hodc nhiéu hinh thirc, nhu:
T6 chic Hoi thi, hoi thao, toa dam, san khau hoa, xuat ban to roi tuyén truyén;
xdy dung video clip, trailer ding tai trén cac nén tang (Tiktok, Fanpage, 3
Instagram, Twitter, Youtobe, kénh Zalo hanh chinh cong tinh Pién Bién, Ung
dung App Dién Bién Smart...).

3. Kinh phi thue hién

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén CCHC duoc trich tir ngudn
kinh phi thuong xuyén dugc giao cho don vi nam 2024.

4. Thoi gian tuyén truyén

- Thyc hién thuong xuyén trong nam 2024. Déi véi viée to chic budi toa
dam vé cong tac CCHC trién khai thuc hién trong thang 8/2024.

- Cong tac tuyén truyén bat dau thyc hién tir ngay 10/01/2024; dinh ky gui Bao
céo két qua thue hién 6 thang (Long ghép cung bao cao CCHC), bao cao nam (Trudce
ngay 10/12) vé Sé Thong tin va Truyén thong tong hop bao cdo Ban Chi dao CCHC
tinh Pién Bién theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. L‘ﬁnh dao co quan: Tang cuong lanh dao, chi dao thyc hi¢n cong tac
tuyén truyén CCHC tai co quan Thanh tra tinh.

2. Van phong: Lam dau mdi thuc hién nhiém vu tuyén truyén CCHC tai
co quan. To chtic tuyén truyén, phd bién, quan triét chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat ctia Nha nude vé CCHC va cac van ban c6 lién quan dén toan
thé cong chirc va ngudi lao dong. Tham muu Linh dao co quan thuc hién
nghiém ché d6 bao cao viéc thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC theo yéu cau
ctia cap co thim quyén.

3. Cac phong nghiép vu: Phéi hop véi Vin phong trong viée thuc hién cac
ndi dung co lién quan dén cong tac tuyén truyén CCHC tai co quan Thanh tra
tinh.
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4. Cong chure, nguoi lao dong co quan: Thuong xuyén nghién ctru cac chu
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc vé€ CCHC dé to chuc trién
khai thuc hién bao dam hi¢u qua, ding quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2024 cia
Thanh tra tinh; Van phong, cac phong nghiép vu tap trung nghién ctru, nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- S& Noi vu;

- S& Thong tin va Truyén thong;

- Lanh dao TTra tinh (HSCV);

- Van phong; cac phong Nghi¢p vu (HSCV)
- Luu: VT.

CHANH THANH TRA
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