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UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6:154/TTr- VP Dién Bién, ngayos thang 3 nam 2024
V/v huéng dan thyc hién ché do
bao cao cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai,
t5 cao va phong chdéng tham
nhiing, ti€u cuc theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP

Kinh gtri:
- Céc sd, ban, nganh, doan thé tinh;
- UBND c4ac huyén, thi x3, thanh phd;
- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban;
- Céc don vi su nghié¢p truc thudc tinh;
- Cac Doanh nghi€p Nha nudc thudc tinh;
- Céc tb chuc chinh tri - x4 héi tinh;
- Cac hoi dic thu cap tinh;
- Hiép Hoi doanh nghiép tinh;
- Thanh tra cac s¢, nganh va Thanh tra cac huyén,
thi x4, thanh phd;

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; Van ban so

../JUBND-NC ngay thang 3 nim 2024 ctia UBND tinh Dién Bién vé viéc trién
khai thi hanh Thong tu 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

Pé viéc tong hop bao cdo dinh ky cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing, tiéu cuc dam bao dung tién
dd, chét luong, dong b0, thong nhét, Thanh tra tinh huong dan viéc thuc hién ché
do bao cao dinh ky nhu sau:

I. CAC LOAI BAO CAO, NOI DUNG BAO CAO

1. Cac loai bao cao

- Bdo cao dinh ky la bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cyc dugce thuc hi¢n hang thang,
hang quy, 6 thang, 9 thang va hang nam.

- Béo céo chuyén dé 1a bao cdo dé dap img yéu cau thong tin ¢6 tinh chuyén
sau vé mot chu dé,thu(f)c linh vuc thanh tra, ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, ‘to
cao va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc dugc thyc hién mot hodc nhi€u lan
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
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- Béo co dot xuét 1a bao cao dé dap img yéu cau thong tin Vé van dé phat
sinh bt thudong trong cac linh vuc thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khleu nai, to
cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc duoc thuc hién theo yéu ciu cua co
quan cip trén hodc cua Thanh tra Chinh phu.

2. N¢i dung bao céo
2.1. Bdo cdo hing thing

Bao cao hang thang do Chanh Thanh tra huyén, thi x4, thanh phd, so, ban
nganh ky va déng diu cua co quan Thanh tra, thuc hién theo phu luc dé cuong bao
cao thang (co dé curong kém theo) va cac biéu sb liéu nhu bao cao quy. Ddi véi bao
cao cua cac thang: 3, 6, 9 va thang 12 khong phai 1ap bao cao riéng nhung trong
cac biéu mau théng ké sb liéu kém theo bao cao hing quy phai c6 muc tach riéng
sb liéu cua cac thang 3, 6, 9 va thang 12.

2.2. B4o cao Quy 1, 6 thdng, 9 thing va hang nim

a. Vé cong tac thanh tra: tinh hinh, két qua, danh gia viéc thuc hién nhiém vy
cong tac thanh tra trong ky bao cao, phuong huong, nhiém vu chu yéu trién khai
trong ky bao cao tiép theo. Noi dung bao cdo v€ cong tac thanh tra duoc thue hién
theo Mau sb 01 va cac biéu sb lieu OL/TTr, 02/TTr, 03/TTr, 04/TTr, O5/TTr,
06/TTr, O7/TTr, 01/QLNN, 02/QLNN ban hanh kem theo Thong tu sé
01/2024/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

b. V& cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo: tinh hinh, két qua,
danh gia viéc thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao trong ky bao cao, phuong huong, nhiém vu chu yéu trién khai trong ky bao cao
tiép theo. Noi dung bao céo v€ cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
duogc thuc hién theo Mau sé 02 va cac biéu sb liéu 01/TCD, 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ, 03/QLNN ban
hanh kém theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phi

c. V& cong tac phong, chéng tham nhiing, ti€u cyc: tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vy, danh gia vé cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cyc trong ky
bao cao, phuong huong, nhiém vy chu yéu trién khai trong ky bao cdo tiép theo.
Noi dung bao cao vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc dugc thuc hién
theo Mau s6 03 va cac biéu sb liéu 01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kém
theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

* Luu y: Cac co quan, don vi, dia phwong lam bao cao Quy I, 6 thang, 9
thang va hang nam thuc hién gép 03 bdo cdo néu trén thanh 01 bao céo chung,
moi ngi dung duogc bé tri thanh muc riéng trong bdo cdo va cdc bzeu mau phdai
thyc hién day dii theo tirng néi dung quy dinh dé phuc vu cho yéu cau tong hop (Vi
du nhu: phan I: bao cao cdng tac thanh tra; phan 11: béo céo cong tac tiép cong
dan, gidgi quyét khiéu nai, t6 céo...).

.23 Bao cao Quy IlI, QQU)'/ 11 va Quy IV: Chi thyc hién bao cdo theo cac
Biéu so liéu quy dinh tai diém a, b, c khoan 2.2, dong thoi giri cac Biéu so liéu
cung vaéi bao céo 6 thang, 9 thang va hang nam theo quy dinh.
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2.4. Ngoai nhing ndi dung dugc quy dinh tai muc 2.1, 2.2, 2.3 néu trén,
trong truong hop cén thiét, cac co quan, don vi, dia phuong bao c40 bod sung noi
dung tong hop chuyén séu vé két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cédo va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc thudoc pham vi trach nhi¢m
ctia minh giri Thanh tra tinh tong hop, trinh UBND tinh phé duyét.

3. Bao ca{w chuyén dé, dot xuét: Thuc hién theo quy dinh tai diéu 5, diéu 6
cia Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

11, THOI KY LAY SO LIEU, THOI HAN BAO CAO, POI TUQONG

BAO CAO

1. Thoi ky 1y s6 liéu

a. Doi véi bdo cdo dinh ky

- B4o c4o thang: Tinh tir ngay 15 cia thang trude dén ngay 14 cua thang bdo
cao (Vi du: Bao cao thang 1 tir ngay 15/12 cia nam trude dén ngay 14 thang 01
cua nam bao cdo).

- B4o cdo Quy I tir ngay 15 cta thang 12 nim trudc dén ngay 14 thang 3 cla
nam bao céo;

- Béo c4o Quy I1, Quy III, Quy IV tir ngay 15 ciia thang cudi quy trude dén
ngay 14 cua thang cudi quy bao céo.

- Béo c4o 6 thang tir ngdy 15 cua thang 12 nim trudc dén ngdy 14 thang 6
clia ndm bao cao.

- B4o c4o 9 thang tir ngdy 15 cua thang 12 niam trudc dén ngay 14 thang 9
ctia nam bdo cao.

- Bao c4o hang ndm tir ngdy 15 thang 12 nim trudc dén ngay 14 thang 12
ciia nam bdo cao.

b. Poi véi bdo cdo chuyén dé, dt xudt: Thoi gian chdt s6 lidu theo yéu cau
bang vin ban cua co quan yéu cau bao cdo.

2. Thoi han giri bao cao

a. P6i véi bao cao dinh ky

- Cac s¢, ban, nganh; UBND cap huyén; cac co quan, don vi ¢ lién quan
gui bdo cao ve UBND tinh (qua Than/ tra tinh) cham nhat 1a 14 gio cac ngay: 18
hang thang do61 voi bao cao thang, ngay 18/3 doi voi bao cao quy I, ngay 18/6 doi
v6i bao cao quy Il va 6 thang, ngay 18/9 doi voi bao cao quy 111 va 9 thang, ngay
18/12 d6i vai quy IV va bao cao nam.

b. Poi v6i bao cao chuyén de, dot xuat: doi tugng bao cao, thoi han gui
bao cédo thuc hién theo yéu cau cia co quan yéu cau bao céo.

3. Trach nhiém bao cao

a) Chanh Thanh tra tinh tong hop, tham muu x@y dung bao cao dinh ky cua
UBND tinh vé két qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong,
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ché)ng tham nhiing t,rén dia ban toan tinl}; gt dy thao bdo céo Otrinh Chu tich
UBND tinh cham nhat 1a ngay 19 thang cuoi cung cua ky bao cao d¢ ky ban hanh.

b) Giam ddc So, Thu trudéng co quan, don vi, Chi tich UBND cép huyén bao
cao dinh ky vé két qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cao va phong, chong
tham nhting, tleu Cuc tai don vi, dia phuong theo cac ndi dung va thoi han da quy
dinh. UBND cép huyén tong hop két qua cua Uy ban nhén dan cip x4, co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cp huyén va to chirc, ca nhan co lién quan
trong pham vi dia ban quan 1y cta cp huyén; cac So, ban, nganh tong hop két qua
clia Co quan, to chire, don vi truc thudc sd, ban, nganh.

€) Chanh Thanh tra huyén, thi xa, thanh pho s0, ban nganh tinh bao céo dinh
Ky hang thang vé két qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc tai don vi, dia phuong theo cac ndi dung va thoi han da
quy dinh.

d) Pé nghi cac co quan trung wong dugc to chtre theo nganh doc dat tai cap
tinh tong hop, duyét, g1 bao cao co quan duogc t6 chtrc theo nganh doc cip trung
uwong phai dong thoi guri bao cao dén co quan thanh tra va co quan quan 1y nha
nuéc cung cap dé phuc vu quan 1y.

d) pé nghi Uy ban Mt tran T quéc; cac doan thé, t6 chirc chinh tri xa hoi;
cac hoi, hiép hoi; cac doanh nghiép nha nudc; cac don vi su nghiép thudc tinh bao
céo vé két qua cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc ctia don vi minh theo
nd1 dung va thoi gian quy dinh.

111. HINH THUC VA PHUONG THUC GUI BAO CAO
1. Hinh thirc bao cao

a) Bao cao duoc thé hién bang vin ban gidy hoic vin ban dién tir, ¢6 chit ky
cua Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi va dugc dong dau theo quy dinh.

b) Truong hop Thu truong co quan quan |y nha nuéc uy quyén cho Thu
truong co quan Thanh tra cung cap ky bao cao thi thuc hién theo quy dinh ve ky
thura iy quyen.

2. Bao céo duoc gui toi co quan nhan bdo c&o bang maot trong cac phuong
thac sau:

a) Hé théng van ban dién tir trong co quan hanh chinh nha nuéc;
b) Giri qua phan mém hé thdng bao cao cta nganh Thanh tra;

¢) Gui qua thu dién tir cua co quan hanh chinh nha nudc;

d) Gui tryc tiép;

d) Giri qua dich vu buu chinh;

d) Cac phuong thurc khac theo quy dinh cua phéap luat.

3. Sb liéu bao cdo nhap li¢u vao phﬁn mém hé théng bdo cao cua nganh
Thanh tra theo hudng dan.
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* Luu y: Dé c6 s6 liéu kip thoi, dé nghi cdc té chirc Thanh tra ngay sau khi
hoan chinh bdo cdo giki file dién tir (g6m bdo cdo va cdc phu biéu kém theo) vé
Thanh tra tinh qua thu dién tir tai dia chi email: Vanphongttdb@gmail.com. Qua
thoi han quy dinh, Thanh tra tinh khong nhan duoc bao cdo, coi nhu don vi chua
thuc hién bao cao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam dbc céc so, ban, nganh, doanh nghiép nha nudc thuoc tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén, Thu truéng cac co quan, don vi khac c6 chic ning,
nhiém vy, quyén han c6 trach nhiém t chac quén triét, thuc hién nghiém tac ché
d6 béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va phong,
chéng tham nhiing theo Quy dinh nay va cac quy dinh khac cua phap luét co lién
quan. Can ctr chirc nang, nhiém vu, quyen han duoc giao va Quy dinh nay dé ban
hanh vin ban quy dinh ché d bao cdo cdng tac thanh tra, tiép cong dan giai quyét
khiéu nai, t céo va phong, chéng tham nhiing trong pham vi quan Iy caa minh.

2. Ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc néu trén dugc thuc hién tir thang 3 nam
2024.

3. Vin ban nay thay thé Vin ban sd 225/TTr-VP ngay 07/5/2021 ctia Thanh
tra tinh vé viée hudng dan thue hién ché do bao cao cdng tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, té cdo va phong chdng tham nhiing, tiéu cuc theo Thong
tu s6 Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP.

Trén day 1a huéng dan ctia Thanh tra tinh vé viéc thuc hién ché d6 bao céo
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing, ti€u cyc; dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tam thyc hi¢n.
Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu co vuong mic de nghi céac t6 chitc Thanh
tra trong tinh kip thoi phan anh vé Thanh tra tinh (theo s6 dién thoai 03 8686 6869)
dé duoc huodng dan hodc stra d6i, bd sung./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- UBND tinh (b/c); PHO CHANH THANH TRA
- Nhu kinh gui;

- LD TTra tinh;

- Vin phong, cac phong Nghiép vu;
- Luu: VT.

an Van Chién



Phu luc: Pé cuong bao cio thiang
(Kem theo Van ban so  /TTr-VP, ngay [3/2024 cuia Thanh tra tinh)

BAO CAO THANG
Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cao
_ va phong, chong tham nhiing, tiéu cyc thang ....nam ....
(Cac biéu so liéu cua bao cdo thyc thién theo Thong tu so 01/2024/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu)

I. CONG TAC THANH TRA
1. Thanh tra hanh chinh; Thanh tra chuyén nganh

- Tong sO cudc thyc hién trong ky, sd cudc trién khai tur cac ky trude chuyen
sang, s cudc trién khai trong ky, s6 cudc theo ké hoach, s6 cudc dot xuat. Tong sb
cudc thanh tra ¢d ban hanh két luan thanh tra.

- Phat hién vi pham:

+ Nhimg vi pham chii yéu phat hién qua thanh tra, thudc linh vuc nao?

+ S tién, dét, tai san quy thanh tién duoc phat hién c¢6 vi pham.

+ Noi dung kién nghi hoan thién co ché, chinh sach, van ban quy pham phap

luat, van ban quan ly, diéu hanh cia cic co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan lién
quan dén ndi dung thanh tra.

+ Két qua xir 1y c& nhan, tap thé sai pham.
(B&o céo kém theo cac biéu mdu 01/TTr; 02/TTr; 06/TTr; 07/TTr)
2. Thanh tra trach nhiém

Viéc trién khai cac cudc thanh tra: Tong s6 cudc thanh tra; s6 cudc da ban
hanh két luan. Nhiing vi pham chu yeu phat hién qua thanh tra: Kién nghi xir ly
hanh chinh, chuyén co quan diéu tra; kién nghi xtr 1y vé kinh té, hoan thién co ché,
chinh sach, vin ban quy pham phap luat, vin ban quan ly, diéu hanh cua cac co
quan, td chire, don vi, ca nhan lién quan dén noi dung thanh tra (néu o). Két qua
thuc hién cac kién nghi vé trach nhiém (hanh chinh, hinh sy); vé kinh té, hoan
thién co ché, chinh sach, van ban quy pham phap luat, van ban quan 1y, diéu hanh
clia cac co quan, td churc, don vi, c4 nhan lién quan dén noi dung thanh tra (néu
cd).

I1. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO

_II. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
- Tong hop s6 liéu theo Biéu s6 01/TCD
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‘ - S doan dong nguoi dugc tiép (sb doan, s6 nguoi, tiép 1an dau, tiép nhiéu
lan, ndi dung tiép)

- Két qua :ciép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND céc cip (so vdi quy
dinh ctua Luat Ti€p cong dan).

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don

- Tong hop s liéu theo Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen

- Téng hop sb liéu theo Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ,
04/KQGQ.

- Tong s6 don, so vu Vviéc (kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/ tong so don, s6 vu viéc (khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyet, ty 1€ giai quyet.

a. Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sb don, sO vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sd vu viéc phai giai
quyét; ty 1& giai quyét;

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghj xu 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...

- Phén tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai;

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 guyét dinh phai thuc
hién, s6 quyé:[ dinh da '[h}_l‘C hién xong; qua thuc hién da thu hoi c}}o Nha nudc, tra
lai cho tép thé c& nhan; s6 ngudi da bi xur 1y trach nhiém, da khai to...

- Tong s6 don, so vu viée (thudc thim quyén) cham giai quyét/tong sd don,
s6 vu viéc phai giai quyét; nguyén nhan cham giai quyét.

- Tong s6 don, so vu viéc (UBND tinh giao) cham giai quyét/tong sd don,
s6 vu viéc phai giai quyét; nguyén nhan cham giai quyét.

b. Két qua giai quyét tb co (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Téng sb don, sd vu viéc da giai quyét/tong sé don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét;
- Téng hp’p két luan ndi dung td cdo da thu hdi cho Nha nude, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, .
- Phan tich két qua giai quyet dbi vé6i cac vu viée td céo 1an dau, td céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t cdo;

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cao: SO két luan phai thuc hién, )
két luan da thyc hi¢n xong; so0 tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 nguoi da bi xu ly trach nhiém, ...
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- Toéng sb don, so vu viée (thudc thim quyén) cham giai quyét/tong sb don,
s6 vu viéc phai giai quyét; nguyén nhan cham giai quyét.

- Tong s don, so vu viéc (UBND tinh glao) cham giai quyét/tong s6 don,
s6 vu viéc phai giai quyét; nguyén nhan cham giai quyét.

c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
- Téng s6 vu viéc da giai quyét/tong sé vu viéc phai giai quyét; ty 18 giai
quyét.

- Toéng sb don, so vu viée (thudce thim quyén) cham giai quyét/tong sd don,
sd vu viéc phai giai quyét; nguyén nhan cham giai quyét.

- Tong s6 don, so vu viéc (UBND tinh giao) cham giai quyét/tong s don,
sO vu viéc phai giai quyét; nguyén nhan cham giai quyét.

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

- Tong hop s6 liéu theo Biéu s6 03/QLNN.
I11. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC
Thuc hién Béo céo bang biéu 01/PCTN; 02/PCTN
IV. PHUONG HUONG TRONG THANG TOI
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