THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
e e— Djc ldp - Ty do - Hanh phiic

THANH TRA TINH DIEN BIEN

..........................

S6: 05/2021/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 01 thdng 10 ndm 2021
A’ s6:... BADR........ THONG TU
DEN Ngay:...48140...... Quy dinh quy trinh xir Iy dom khiéu nai,

don to cdo, don kien nghi, phan anh

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011
Can cir Lugt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can cik Lugt T6 cdo ngay 12 théng 6 nim 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Can cur Nghi dinh 55’31/20152/N£?-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia
Clgz’nh phil quy dinh chi tiét mét sé6 diéu va bién phdp t6 chite thi hanh Ludt
16 cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 ném 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh sé6 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém v, quyén han va co cdau t6 chirc cia
Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi cua Trucng Ban tiép céng dan trung wong va Vu trucng Vu
Phap che;

T (§ng Thanh tra Chinh phi ban hanh Théong tw quy dinh quy trinh xir ly
don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan danh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y déi véi don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh (sau day goi chung la don).

Céc phan anh, kién nghj cta ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh
duoc tiep nhan, xtr ly theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14



thing 2 ndm 2008 ctia Chinh phti quy dinh v& viéc tiép nhan, xtr Iy phan 4nh,
ki€n nghj ctia c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh khéng thudc pham vi
diéu chinh ctia Théng tu nay.

Piéu 2. Péi tuwong ap dung

Thong tu ndy 4p dung ddi véi co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghi€p cong 14p, doanh nghiép nha nuéc (sau day goi chung la co quan, té
chirc, don vi) va ngudi cé thim quyén trong co quan, t chire, don vi trong viéc
xtr Iy don va co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 3. Nguyén tic xir Iy don
1. Viéc xir ly don phai bdo dam tuan thu phép luét; nhanh chéng, kip thoi;

rd rang, théng nhét va tao didu kién thuén tién cho céng dan trong viéc thuc
hién cac thu tuc vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Pon phai duge giri, chuyén dén ding co quan, té chirc, don vi, c4 nhan
c6 tham quyén giai quyét.

Diéu 4. Giii thich tir ngir

Trong Théng tu nay cac tir ngit dudi diy dugce hidu nhu sau:

1. Don 1a van ban ¢6 noi dung duoc trinh bay dudi mdt hinh thirc theo quy
dinh ctia phép h}ét, gui dén co quan, t6 chire, don vi, nguoi co tham quyén dé
khi€u nai hodc t6 cdo hoic kién nghi, phan anh.

2. Xir ly don 12 viée co quan, tb chic, don vi, nguoi c6 thdm quyén cin ctr
vao ndi dung vu viéc dugce trinh bay trong don ma phén loai nham thy ly giai
quyét don thudc tham quyén, huéng din hoic chuyén don dén co quan, t6
chire, don vi, ngudi c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

Chuong IT
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Diéu 5. Tiép nhén don

Pon dugc tiép nhén dé phan loai va xit Iy tir cic ngudn sau day:

1. Pon duge giri qua dich vu buu chinh;

. 2. Pon duoc gui dén Tru s& tidp cong dan, Ban tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan, bo phén tiép nhan don hoic qua hop thu gép y cla co quan, t6
chure, don vi;

3. Don do Pai biéu Quéc hodi, Poan Pai bidu Qubc héi, cac co quan cla
Qudc héi va cua Uy ban Thudng vu Quéc hdi, Pai biéu Hoi dong nhan din, cac

ban ciia H6i dong nhan dan, Uy ban Mt trin T quéc Viét Nam vi cic & chire



thanh vién ctia Mit tran, co quan bao chi va co quan, td chire, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh ctia phép lujt;

4. Don do lanh dao Pang, Nha nuéc va lanh dao céc co quan Pang
chuyén dén.

Diéu 6. Phan loai don

1. Vi€c phén loai don c#n ctr vao noi dung trinh bay trong don, muc dich,

yéu cau cuia nguoi viét don, khéng phu thudc vao tiéu dé cua don.
Don dugc phén loai nhu sau:
a) Pon khiéu nai;
b) Pon t6 cdo;
¢) Bon kién nghi, phan anh;
d) Pon c6 nhiéu noi dung khac nhau.

2. Phan loai theo dicu kién xir 1y, bao gdm don du didu kién xur ly, don
khéng du didu kién xir 1.

a) Pon du diéu kién xir Iy 12 don dép ting cac yéu ciu sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét, Truong hop don duoc viét bang tiéng
nudce ngoai thi phai kém ban dich duge cong ching; Pon dugc ghi 16 ngay,
théng, nim viét don; ho, tén, dia chi clia nguoi viét don; c6 chit ky hodc diém
chi ctia ngudi viét don;

- Pon khi€u nai ghi rd tén, dia chi cia co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khi€u nai va yéu
céu cua nguoi khiéu nai;
phap ludt bi t6 cdo; cach thic lién hé¢ voi ngudi té cdo va cac thong tin khac co
lién quan;

- Don t6 cdo ghi 16 ho tén, dia chi cua nguoi bi t6 cdo; hanh vi vi pham

- Don kién nghj, phan 4nh ghi & néi dung kién nghi, phan 4nh;

- Don khong ré ho tén, dia chi cua nguoi giri don nhung cé ndi dung t6
céo vé hanh vi vi pham phap luat va néu r5 nguoi ¢6 hanh vi vi pham phdp luat,
cO tai li¢u, chimg ctt cu thé v& hanh vi vi pham phép ludt va c6 co s¢ dé tham
tra, xdc minh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luét T4 c4o.

b) Pon khong du diéu kién xi Iy bao gdm:
- Don khéng dép tmg céc yéu ciu tai diém a khoan 2 Pidu nay;

- Pon duoc gui cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén trong d6 cé co



quan, t& chire, don vi hozic ngudi cé thim quyén giai quyét;
- Pon d3 dugc huéng dén theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Théng tu nay;

- Pon ¢6 ndi dung chng dbi duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nuéc; don cé néi dung chia r& doan két dén tdc, ton gido;
don c6 101 1€ thé tuc, boi nho, xtic pham danh du, uy tin cia cé nhéan, co quan,
tb chirc, don vi;

- Pon rach nat, chit viét bi téy x0a, khong rd, khong thé doc duoc.

3. Phan loai don thudc tham quyen va don khong thudc thdm quyén giai
quyét ctia ngudi dimg ddu co quan, t6 chirc, don vi minh.

4. Phan loai don theo sb lugng nguroi khiéu nai, nguoi to cdo, nguoi kién
nghi, phan anh.

a) Pon ¢6 ho, tén, chir ky ciia mt ngudi;
b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cta 02 ngudi trd 1én.
5. Phén loai theo thdm quyén giai quyét.

a) Don thudc thdm quyén giai quyét cua co quan hanh chinh nha nudec,
gbm: Chinh pht, Tha twong Chinh phu, bg, co quan ngang bg, co quan thude
Chinh pht, Uy ban nhan din c4c cdp va co quan, td chirc truc thuéc Uy ban
nhén din céc cap hodc clia co quan hanh chinh khéc;

b) Pon thudc thim quyén giai quyét cia Qubc hdi, Uy ban Thuong vy
Quoc héi, Hoi dong D4n tdc, cac Uy ban va cac co quan khac cia Quoc hoi,
c4c co quan thude Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi ddng nhan dén céc cip va
céc co quan ctia Hoi ddng nhan dan céac cap;

¢) Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an;
d) Pon thudc thAm quyén giai quyét ctia Kiém toan Nha nudec;

d) Pon thudce thAm quyén giai quyét cua tb chire chinh tri, t6 chirc chinh
tri-xa héi, td chirc chinh trj - xa hoi - nghé nghiép, t6 chtrc xa hoi, td chirc xa
h6i - nghé nghiép; t chirc tén gido;

e) Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc;

g) DPon thudc thdm quyén giai quyét ctia cic co quan, t6 chic, don vi
khac.



Chwong IIT
XU LY PON
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét

1. Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thugc mot trong
céc truong hop khéng duoc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 Luét
Khiéu nai thi nguoi xtr Iy don d& xuit ngudi ding ddu co quan, td chirc, don vi
thyu 1y dé giai quyét theo quy dinh cia phap luat. Viéc dé xuét thu ly giai quyét
duoc thyc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chua du diéu kién
thu ly giai quyét thi hudéng din ngudi khiéu nai bd sung théng tin, tai liéu dé
thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phdp luat. Viéc huéng dan duoc
thyc hién theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thAm quyén cua cép dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi ngudi xir
ly don bdo cdo nguoi ding dau co quan, té chirc, don vi xem Xét, quyét dinh
theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 8. Xir Iy don khiéu nai khong thude thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cta ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi xir Iy don huéng din ngudi khiéu nai gui
don dén co quan, td chic, don vi, ngudi cé thdm quyén giai quyét. Viée hudng
dan chi thye hién mot 1an theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khiéu nai do lanh dao Dang, Nha nudc, Hoi dong Dan toc, cac Uy
ban va co quan khéc ciia Quéc héi, cic co quan thudéc Uy ban Thuong vu Qubc
hoi, Pai biéu Quéc hoi, Doan dai bidu Quéc héi, Thanh vién Chinh phii, Chanh 4n
Toa én nhan dan toi cao, Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan ti cao, Téng Kidm
todn Nha nudc, Van phong Chu tich nuée, Vin phong Trung wong, Uy ban Kiém
tra trung wong va cac ban dang Trung uong, co quan Trung wong ctia céc td chirc
chinh tri - x4 hoi, t6 chitc chinh trj - xa héi - nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xir
y don trinh nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi va c6 vin ban phic dép.

3. Pon khiéu nai do Ban tiép cong dan trung wong, cdc co quan ctua Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dén, t4 chtc chinh tri - xa hdi, t& chirc




chinh trj - x4 héi - nghé nghiép & cép tinh, cap huyén chuyén dén thi Ban tiép
cong dén bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén cing cdp dé xin v kién chi dao
viée xir ly.

4. Péi véi nhiing vu viéc khiéu nai déng ngudi, phirc tap, ton dong, kéo
dai da c6 quyet dinh giai quyét nhung ngudi khidu nai c¢6 don giri dén Thanh
tra Chinh phu ho#c Tru sé tiép cong dan trung wong thi Trudng Ban tiép cong
dan trung wong bdo cio Téng Thanh tra Chinh phu giao cho c4c vu, cuc, don Vi
kiém tra, bdo cdo, dé xuit vin ban tra 161 cong dan hoic trao dbi véi Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh vé huéng xir 1y.

Diéu 9. Xir Iy don khidu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da
¢6 hiéu lye phap luat

1. Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép luft theo quy dinh tai Didu 44 Lujt Khiéu nai thi ngudi xir 1y don khéng
thu 1y, khéng chuyén don ma huéng din ngudi khiéu nai khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Tdéa 4n nhan dan ¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat vé t§
tung hanh chinh, trir trudng hop dugc quy dinh tai khoan 2 Didy nay.

2. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hidu luc
phap ludt nhung qua nghién clru, xem xét phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi
pham phép luit, gdy thiét hai dén loi ich cia Nha nuée, quyénrvla loi ich hop
phap ctia cong dan, co quan, t6 chic dugc quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai béo
cdo & ngudi ding dau co quan, tb chtrc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cua phap luat.

Didu 10. Xir ly don khiéu nai khéng thudc thAim quyén ¢6 ho tén, chir
ky clia nhiéu nguoi

Pon khiéu nai khoéng thude thdm quyén giai quyét cia co quan, td chiec,
don vi minh ma ¢6 ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi thi ngudi xir Iy don hudéng
dan cho mot ngudi khiéu nai ¢ dia chi rd rang giri don dén ding co quan, tb
chre, don vi, ngudi cé thidm quyén giai quyét. Viéc huéng dan duoc thuc hién
theo M2u s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 11. Xir Iy gidy to, tai lidu gbe giri kém theo don khiéu nai
Pon khiéu nai c6 gui keém theo gidy to, tai lidu gbc thi ngudi xr ly don
tra lai cho nguoi giri don gidy to, tai lidu do.



Diéu 12. Xir Iy don khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh ¢é kha
nang giy hau qua khé khic phuc

Trong trudng hop ¢6 cén cir cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s€ gdy ra hau qua khé khic phuc thi nguoi xr ly don phai kip thoi bdo cdo dé
nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic
kién nghi co quan, ngudi cé thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhén dugc bdo cao hodc kién nghi, nguoi c6 thim quyén cé trach
nhi¢ém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu tréch nhiém vé quyét dinh
cua minh va théng bdo cho co quan, td chtrc, don vi di kién nghi biét két qua
xu ly.

Muc 2
XU LY PON TO CAO

Diéu 13. Xir Ij don t5 co thude thim quyén gidi quyét

Pon t cio thudc thim quyén giai quyét cua co quan, t§ churc, don Vi
minh va du diéu kién thy 1y theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 29 Luit Té céo thi
nguoi x Iy don bdo cdo ngudi ding diu dé thu ly giai quyét theo quy dinh.
Viée dé xuét thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo Mau sé 01 ban hanh kém
theo Théng tu nay.

Piéu 14. Xir Iy don t§ cdo khong thuge tham quyén giai quyét

1. Pon té cdo khéng thudc thim quyén giai quyét cia co quan, td chc,
don vi minh thi nguoi xir ly don d& xuit véi ngudi dimg dau chuyén don va céc
thong tin, tai lidu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thidm
quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc chuyén don té céo duoc
thuc hién theo Mau sb 03 ban hanh kém theo Thong tu ndy. Viéc chuyén don
dén co quan c6 thidm quyén chi thuc hién mét 1an dbi véi don t cao co cung
noi dung.

2. Pon t6 cédo thudc tham quyén giai quyét cia co quan, t6 chirc, don Vi
cap dudi truc tiép nhung qué thoi han theo quy dinh ctia Luat T4 cdo ma chua
duoc gidi quyét thi ngudi xur ly don dé xuit ngudi ding diu co quan, té chic,
don vi ra vin ban yéu cau nguoi ding dau co quan, tb chirc, don vi cép dudi



truc tiép bao céo vé qua trinh giai quyét té co, ly do cham gidi quyét, xac dinh
trach nhiém giai quyét t6 céo va phai bdo cdo két qua giai quyét.

Pidu 15. Xir ly dom t6 cdo dbi vai ddng vién

Pon t6 cédo dbi véi dang vién vi pham Diéu 1& bang, chu trwong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cta DPang dugc chuyén dén co quan
6 tham quyén dé xir 1y theo quy dinh ctia Pang.

Piéu 16. Xir ly don t6 cdo hanh vi vi pham phip lufit giy thiét hai
hodc de doa giy thiét hai nghiém trong dén loi ich clia Nha nuwée, quyén va
lgi ich hop phap cia c4 nhan, co quan, td chirc

Don t6 cdo hanh vi vi pham phap lut gy thiét hai hoic de doa géy thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phép clia ca
nhén, co quan, té chirc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bdo c4o, tham muu, dé
Xuat dé ngudi dung dau co quan, t6 chirc, don vi 4p dung bién phép cén thiét
theo thim quyén hoic théng bdo cho co quan, té chirc, don vi ¢ thAm quyén
kip thoi 4p dung bién phéap ngin chin theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 17. Xir Iy dom t6 cdo hanh vi vi pham thim quyén, trinh tw, thia
tuc gidi quyét khiéu nai

1. Don tb cdo ngudi giai quyét khidu nai vi pham vé thdm quyén, trinh tu,
tht tuc giai quyét khiéu nai thi khéng thu Iy don theo quy dinh cua Luat T6
cao. Trong trudng hop nay, nguoi xur ly don huéng dan ngudi cé don tiép tuc
thyc hién viéc khiéu nai hosic khoi kién vu 4n hanh chinh tai Tda 4n cé thidm
quyén theo quy dinh ctia phép luat.

2. Déi véi don t cdo ma nguorl t céo cung cép duoc thong tin, tai liéu,
ching clr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong céc
diéu cAm dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cta Didu 6 Luat Khiéu nai thi
thu ly giai quyét theo quy dinh ctia Luét T4 cdo.

Piéu 18. Xir Iy thong tin c6 ni dung t6 cdo

Khi nhén dugc théng tin c6 noi dung t6 céo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25
Luét TS cdo thi nguoi xu ly don béo cdo ngudi cé thim quyén dé xem xet,
quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hozic chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 thdm quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho céng téic
quan ly.



Diéu 19. Giir bi mit thong tin va bio vé ngudi td cdo
Trong qua trinh xir ly don, co quan, t3 chitc, don vi, c4 nhan cé trach
nhiém gitr bi mat thong tin cua ngudi td cao, ndi dung té cdo theo quy dinh cta
phap luét.
Trudng hop ngudi t6 cdo dé nghi dugc bao vé thi nguoi xir Iy don bao
céo nguoi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luit.

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Diéu 20. Xir Iy don kién nghi, phan 4nh

1. Pon kién nghi, phan anh vé nhiing néi dung thuéc trach nhiém quan ly
clia co quan, t6 chire, don vi minh thi ngudi xtr Iy don bao cdo, d& xuit nguoi

dimg dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh cua phép luat.

2. Pon kién nghi, phan dnh ma ndi dung khéng thudc trdch nhiém
quan ly ctia co quan, t chire, don vi minh thi ngudi xr 1y don bio cdo, dé
Xudt ngudi ding dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, t chirc, don
Vi ¢6 trach nhiém giai quyét va thdng bdo cho ngudi giri don. Viéc chuyén
don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo M3u sé 04 ban hanh kém theo
Thoéng tu nay.

Diéu 21. Xir Iy don ¢6 nhidu néi dung khic nhau

Don ¢6 ca néi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh thi ngudi xir ly
don huéng dan ngusi giri don tach riéng timg néi dung dé gt dén dung co
quan, t6 chirc, don Vi, ca nhan cé thim quyén giai quyét. Viéc huéng dan duoc
thuc hién theo M4u sé 05 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Didu 22. Xir ly don thujc thim quyén gidi quyét cia co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh 4n

Don thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung, thi hanh
an thi nguoi xtr ly don huéng dan giri don hoic béo cdo, d& xuht nguoi ding
diu quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé dugc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.
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Pidu 23. Xir ly don thugc thim quyén gidi quyét ciia Quéc héi, Hoi
dong nhan dan cdc cap

Don thudc thim quyén gidi quyét ctia Quéc hoi, Hi ddng nhan dan céc
clp thi nguoi xir ly don huéng dan giri don hodc bio céo ngudi ding diu co
quan, 6 chite, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thdm quyén
dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Didu 24. Xir Iy don thude thim quyén gidi quyét ciia cic co quan khace
ciia Nha nwée

DPon thudc thim quyén giai quyét ctia Vian phong Chu tich nuéc, Kiém
toan nha nudc va céc co quan khic ctia Nha nude thi ngudi xir ly don huéng
dan giri don hodc bdo cdo ngudi dimg dau co quan, té chirc, don vi quyét dinh
viée chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc gidi quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 25. Xir ly don thude trach nhiém gidi quyét ciia t§ chirc chinh tri,
t6 chitc chinh tri - xa héi, tb chirc chinh tri, xi hdi - nghe nghiép, t§ chirc

xa hdi, tb chire xa hdi - nghé nghiép va cic td chire ton giao

Don ¢6 ndi dung lién quan dén t4 chiie, hoat déng ctia t6 chirc chinh tri, t&
chirc chinh tri - x4 héi, t§ chirc chinh tri- xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi,
t6 chirc x3 hdi - nghé nghiép va céc té chirc tén gido thi ngudi xir Iy don htrorng
dan gtri don hoic bao céo ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi quyét dinh
viéc chuyén don dén td chirc c6 trach nhiém gidi quyét theo quy dinh ctia phap
luat va Diéu lg, Quy ché hoat ddng cia té chire dé.

Pidu 26. Xir ly don thuge thim quyén giai quyét ciia don vi s nghiép
cdng lap, doanh nghiép nha nwée va cic don vi, t chite Khac

Don lién quan dén td chuec, hoat dong cua don vi su nghiép cong lap, cla
doanh nghiép nha nuéce va cac don vi, t6 chirc khac thi nguoi xu ly don huong
dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

Piéu 27. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phin 4anh vé
nhitng vu viée c6 tinh chit phire tap

Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phuc tap,
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ton dong, kéo dai, c6 su tham gia ciia nhiéu ngudi; vu viée c6 lién quan dén
chinh sach déan tdc, tén gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi nguoi
xur ly don phéi bdo céo véi nguoi dimg diu co quan, t6 chirc, don vi dé kip thoi
ap dung cac bién phép xir 1y theo thdm quyén hoic dé nghi véi céc co quan, td
chirc, don vi c6 thdm quyén ap dung bién phap xir ly theo quy dinh ctia phap
luat.

Chwong IV

QUAN LY, THEO DOL, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
DON KHIEU NAL PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 28. Viée lwu don
1. Viéc luu don dugc thuc hién déi véi cac loai don sau day:

a) Don khéng du diéu kién xir Iy quy dinh tai didm b khoan 2 Pidu 6 cia
Théng tu nay;

b) Pon khiéu nai cé quyét dinh giai quyét khiu nai da c6 hiéu luc phap
lugt ma khong thuge truong hop quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot 50 dieu va bién phap thi hanh Luét Khidu nai; don t6 cdo da o6 két ludn n6i
dung t6 cdo va quyét dinh xtr Iy té cdo dd co hi€u luc phap luit ma nguoi té cao
khéng cung cdp duoc thong tin, tai liéu, ching cir méi. _

2. Thoi han lvu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nim. Hét thoi
han néu trén, nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh viéc
tiéu huy don theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 29. Quan Iy, theo ddi don

1. Co quan, té chirc, don vi tiép nhén, chuyén don cé trach nhiém vao S
hodc nhép thong tin vao hé théng Co s¢ dit lidu quéc gia vé cdng tc tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh hoic phan
mém xur ly don dé tra ciru, quan ly, theo ddi. Viée luu trit, vao sé theo dai hoac
sao luu dir liéu trén may tinh, tra ctru théng tin dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé luu trir, phap luét vé bao v€ bi mit nha nudc va Danh muc bi
mat Nha nuée thude linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong,
chéng tham nhiing,
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2. Co quan, td chirc, don vi nhén don ¢6 trach nhiém tra 1di co quan, tb
chire, don vi, ngudi cé thdm quyén da chuyén don theo quy dinh cta phap luét
va quy dinh ctia Théng tu nay.

A Fd oA s A A A s A e A s A . A
Diéu 30. Trich nhiém kiém tra, d6n déc viéc giai quyét khieu nai, to

r " - e r 4 DA' A A
cao, kien nghi, phin inh cia Ban tiép cong dan

1. Ban tiép cong dan trung uong gitip Toéng Thanh tra Chinh phu theo d&i
viéc tiép nhan, xi Iy don gtri, chuyén dén Thanh tra Chinh pht; chi tri phéi
hop véi céc vy, cuc phu trach dia ban, linh VUC va céc co quan, td chirc tham
gia tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan trung wong kiém tra, dén déc vidce
tiép nhan, xir ly don, giai quydt khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Ban tiép coéng dan tinh, Ban tiép cong dan huyén cé trach nhiém
phéi hop véi co quan thanh tra nha nuéc gitp Chu tich Uy ban nhan dan
clng cap kiém tra, don déc viée tiép nhéan xur 1y don, giai quyét khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban, trong dé wu tién nhitng vu viéc khiéu
nai, t cdo doéng ngudi, phirc tap, tdn dong, kéo dai.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 31. Trich nhiém thi hanh

1. BS truéng, Thi trudng co quan ngang bd, Thi trudng co quan thudc
Chinh phti; Cha tich Uy ban nhan dén cac clp; céc co quan, t§ chire, don vi, c4
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Bo trudng Bd Québc phong, B6 truéng B6 Céng an cin cit quy dinh tai
Théng tu nay quy dinh viée xit ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
énh lién quan dén co quan, tb chirc, don vi trong luc lugng vii trang nhan dan.

Diéu 32. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay 6 higu luc thi hanh ké tir ngay 15 théng 11 nim 2021.

2. Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t8 céo, don kién nghi, don
phan anh hét hiéu luc ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc phép luat.
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3. Trong qué trinh thuc hién néu cé khé khin, vudng méc hoic cé van d&
mdi phat sinh, deé nghi co quan, t5 chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan phan 4nh
kip thoi v& Thanh tra Chinh phu dé sira di, bd sung cho phit hop./kl"

Noi nhan: kg TONG THANH TRA
- Thu tudng, cdc Phd Tha twéng Chinh phu; ==

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW;

- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Quéc hoi;

- Hbi ddng Dan tdc va cac Uy ban ciia Québc hoi;

- Tda 4n nhén dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dén t6i cao;

- Kiém todn Nha nuéc;

- Uy ban TW Mit tran T4 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung vong cia cic td chic chinh trj - x4 hdi;
- Vu Phap ludt, Van phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra VB QPPL, B6 Tu phap;

- Thanh tra cac bg, nganh TW;

- Thanh tra céc tinh, thanh phd truc thuéc TW;

- Cong bio, Cdng théng tin dién tir ctia CP, TTCP;
- Cac don vi thuéc TTCP;

- Luu: VT, PC (05 ban).




PHU LUC
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan dnh)

Mau s6 01 - Phiéu d& xuit thu Iy don

........................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... (2) Dgcldp - Ty do - Hanh phiic
S6 /DX~ ..... (3) ey RAY ... thdng ... ndm
PHIEU PE XUAT THU LY DON .................. @)
I B 1o nivsmiamsmmminconmmseseis s ssssa i (5)
Ngay .../.../..(2) nhdn dwge don .........oooevrreei (4)
CUA ONG (BA) oo (6)
I BV oot AR NRE5 s s S EBSRS A s
NOT dUNG QON: «..covvvoeeennnssssessseeseeeeeaemsssessss oo (7)
Vuviécdd duge ..oouoevevnnnnnnnnn, (8) gidi quyét ngay .../.../... (néu co).
~ Sau khi xem xét ndi dung don va cén ctr quy dinh cta phdp luat, .... (2) dé
UL v (5) thu ly dé giai quyét don cia OBE (D) ssmmisonammsmmermenssyrs (6)
Phé duyét cia ...... (5) Lanh dao Nguoi dé xuit

don vi dé xuat

Ngay..... thang..... ndm......
(Ky, ghi ré ho tén) KY, ghi ro ho tén
& ¢ By (Ky, ghi ré ho tén)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi xir Iy don.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chire, don vi xtr ly don.

(4) Pon khiéu nai hoic don t6 c4o.

(5) Ngudi ding ddu co quan, tb chire, don vi c6 thdm quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hodc ngudi t6 cdo.

(7) Trich yéu tém tit vé& noi dung don.

(8) Ngudi c6 tham quyén da giai quyét (néu co).




Mau s6 02- Phiéu huéng din

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ () DPoc lap - Tw do - Hanh phic
86 L3 .., NGAY ... thdng ... ndm ..

Viv huéng’ dan gtri don
khiéu nai

PHIEU HUONG DAN

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai, Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t8 céo, don kién nghi,
phdn é&nh, thi khiéu nai cua 6ng (ba) thudc thdm quyén giai quyét cua
........................ (6) dé nghi dng (ba) gri don khidu nai dén e (6) @8
duge giai quyét theo thim quyén.

......................... 7)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
- Nhur trén;
- Lwu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chire, don vi cép trén tryuc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi xir 1y don.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi xtr Iy don.

(4) Ho tén cia ngudi khiéu nai.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thdm quyén xem xét giai quyét,

(7) Chire danh Thi trudng co quan, don vi giri phidu huéng din.




Mau s6 03- Phiéu chuyén don t8 cio

............................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2) Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic

S§6:  J.3)- . (4) ey NGAY ... thdng ... ném ...
V/v chuyén don t6 céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

L1 < L (5)
Ngay ... thing ... DM .oooovvnviinsiiiisiisesnnnnn (2) nhan dugc don t6
cdo ghi ngay ... thang ... nim ... cua i (6)

Cén ctr quy dinh ctia Luat Té cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat T4 cdo, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t4 cdo, don kién

Bghl, PRAN Ah,..ovsscssosissssssssensssaesseremmssessmmsessssssssesssssmsseeessoneoss s .. (2)
chuyén don ctia cong dan ......... GBI o (5) de xem xét, giai quyét theo quy
dinh cta phap luat va thdng bao két qua dén .............. 2)

......................... )
Noi nhin: (Ky, ghi 6 ho tén va déng ddu)

- Nhu trén;

- LLrl’J: Wil anith]

Ghi chi:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi clp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 co.

(3) Chit viét tit tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chit viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(3) Chire danh ngudi ding diu co quan, td chirc, don v ¢6 thim quyén giai quyét td céo.
(6) Tém tit ndi dung t6 cdo.

(7) Chire vy ngudi ¢6 thdm quyén ky vin ban chuyén don té cio.




MAu s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan énh

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.............................. (2) Doc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:  /..(3) - e (4) ey NEAY ... thdng ... nam ...
V/v chuyén don kién nghi,

phén édnh

PHIEU CHUYEN DON KIEN NGHI, PHAN ANH

BRI it s i e s (5)
NBAY «.. thEDg ... DR .oreeenonssenss (2) nhén dugc don ghi ngay ... thang ...
BURIEN IBIMR oo o s i o s 8 4 Sttt s s (6)
D T oo ARSI s s b
Don €6 N1 dUNG: ... e (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 ndam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh va quy dinh ciia phép luat, .................. 2)
chuyén don cta ............ (6) dén ............ (5) dé dugc xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua phap luat va théng bao két qua giai quyét dén W}

......................... 8)
Noi nhin: (KY, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu trén;
- ....(6);

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén trye tip (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir viét tat tén co quan, té chirc, don vj ban hinh vin ban chuyén don.

(4) Chit viét tit tén don vi soan théo van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét.

(6) Ho tén ngudi hodc tén co quan, té chire, don vj ¢6 kién nghi, phéan 4nh.

(7) Tém tit ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu ngudi ¢6 thim quyén ky van ban chuyén don.
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Mau s6 05- Phiéu huéng din don cé nhidu ndi dung khic nhau

............................ (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Ddc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /HD - ....(3) .., Ngay ... thang ... nam ...
PHIEU HUONG DAN

(Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau)

BEIRR UOS o scisminn s sonomimemnin st e s 4)
Ngay ... thang ... nam ............ (2) nhén dugc don ghi ngay ... thing
BN BB i (4)
1L —

Sau khi xem xét ndi dung don va théng tin, tai liéu kém theo (I‘lél;l o), can
clr quy dinh cua phép ludt, don cta dng (ba) thude thAm quyén giai quyét cua cac
€O quan sau day:

I.Néidung ........... (5) thudc thdm quyén giai quyét cia ......... (6)
. i R N R R e S A A e S et e
Vi véy, dé nghi ........ -..-.(4) viét tach cac néi dung don nhu d huéng din
gui dén co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phép luét.
......................... (7
Noi nhén: (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu trén;
S ey (4);
- Luu: VT; ... (3).
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vj ban hanh vin ban huéng dn.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén cua ngudi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, té cao hoic kién nghi phan anh.

(6) Chtre danh thi truéng co quan, té chirc, don vi cé thim quyén giai quyét.
(7) Chirc vu ngudi ¢ tham quyén ky van ban hudéng dan.



