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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong trong gidi quyet thi tuc hanh chinh va thuce hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir nam 2021

Thuc hién Vin ban s6 697/VPUB-KSTT ngay 01/12/2021 cua Vin phong
UBND tinh vé viéc gti bao cdo cong tac kiém soat TTHC nam 2021 trén Hé
théng thong tin bao cao Chinh phil va bao cao két qua chidm diém danh gia viéc
giai quyét TTHC nam 2021. Thanh tra tinh béo cao cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir voi cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET TTHC VA THUC HIEN TTHC TREN
MOI TRUONG DPIEN TU

1. Cong tic chi dao, hwéng din kiém soat thii tuc hanh chinh

Thanh tra tinh tiép tuc chi dao thuc hién c6 hi€u qua cac nhiém vuy kiém
soat thu tuc hanh chinh theo Ké hoach sé 31/KH-TTr ngay 14/01/2020 vé thyc
hién kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2021 va Ké hoach tuyén truyén hoat
dong kiém soat TTHC nam 2021.

Tiép tuc chi dao to chirc thyc hién cic nhiém vu theo Ké hoach sb
402/KH-TTr ngay 27/9/2018 cta Thanh tra tinh vé thyc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu; quan triét cac Thong tu, Quyét dinh hudng dan,
chi dao ctia Trung uong, cua tinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dén
toan thé cong chirc trong co quan nhu: Théng tu sé 05/2015/TT-BTP ngay
07/02/2015; Thong tu sé 07/2014/TT-BTP ngay 24/2/2014; Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia B0 truong, chi nhiém Van phong
Chinh phu vé viéc hudéng dan nghiép vu cong tic KSTTHC; Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020; Ké hoach sé 4810/KH-UBND ngay
30/12/2020 ctia UBND tinh Di¢n Bién vé viéc thyuc hién kiém soat TTHC nim
2021.

2. Panh gia tac dong quy dinh TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 92/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh Phu vé sira
d6i, bd sung mot s6 diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh, trong nam, Thanh tra tinh khdng tham muu ban hanh van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh, vi vy khong thuc hién danh gia tac
dong cua thua tuc hanh chinh.



2
3. Vé cong b, cong khai va cip nhap dir liéu thi tuc hanh chinh

Thanh tra tinh tiép tuc duy tri viéc niém yét cong khai 100% cac TTHC
thuc hién tai BO phan tiép nhéan va Tra két qua thudc thim quyen giai quyét
Thanh tra tinh tai bang niém yét cic TTHC va cong khai trén Cong thong tin
dién tr cua Thanh tra tinh tai dia chi: Thanh tratinh.dienbien.gov.vn dé thuan
tién cho ngudi dan, to chire tra ctru thong tin.

Tiép tuc t chirc thuc hién viéc giai quyét hd so va tra két qua tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua, tat ca cac TTHC thuc hién giai quyet tai don vi duoc
thue hién tao lap ho so dién tir, quan 1y toan bd qua trinh giai quyét hd S0 trén
phan mém mot ctra dién tir hién dai, tao diéu kién thuan lgi t6i da cho to chuc,
ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thi tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi
ich hgp phap cua t6 chirc, cca nhan, dong thot ¢6 co s0, diéu kién dé thuc hién
quyén gidm sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cong chic.

4. Vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Thanh tra tinh da thuc hién trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh ndm 2021 theo ding tién d6, ké hoach dé ra. Trong nam don
vi da ban hanh van ban khong dang ky cac TTHC thude linh vyc quan ly cua
nganh dé thyc hién ra soat, don gian hoa TTHC. Tuy nhién thuc hién ¥ kién chi
dao cia UBND tinh tai Bao cdo 277/BC-UBND ngay 08/9/2021 vé bao céo két
qua ra soat danh gia tac dong thu tuc hanh chinh nam 2021, Thanh tra tinh dyu
thao Quyét dinh vé viéc thong qua phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh
trong linh vuc khiéu nai, té cao thudc pham vi quan 1y nha nudc cta Thanh tra
tinh.

Thuc hién cac Quyét dinh cua Thanh tra Chinh phu, Thanh tra tinh Pién
Bién da Tham muu cho UBND tinh Dién Bién cac Quyét dinh vé cong bd cac
danh muc TTHC dugc thay thé va Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo trong
giai quyét thu tuc hanh chinh linh vic phong chong tham nhiing, khiéu nai thudc
pham vi chtrc ning quan 1y ctia Thanh tra tinh *.

5. Vé tinh hinh, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thanh tra tinh da tiép nhéan tong sd 73 hd so yéu cau giai quyet TTHC
thudc tham quyén lién quan dén linh vyc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cua ca nhan, t6 chuc. Qua tiép cong dan, tiép nhan, di phan loai, xu 1y
chuyén don tb céo, huéng din céng dan thue hién khiéu nai theo dung quy dinh
ctia phap luat d6i v6i 73 ho so, trong d6: SO hd so di giai quyét trude han 73 hd
so, dat 100%.

(C6 biéu 06a kém theo)

! Quyét dinh sb 394/QDTTr ngay 23/4/2021 vé viéc cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh duoc thay
thé trong linh vyc phong chéng tham nhiing thudc pham vi quan ly nha nudc ctia Thanh tra tinh Pién Bién;
Quyét dinh sé 702/QD-UBND ngay 12/5/2021 vé viéc phé duyét quy trinh ndi b trong giai quyét thi tuc hanh
chinh linh vyc phong chdng tham nhiing thudc pham vi chirc ning quéan 1y ciia Thanh tra tinh Dién Bién; Quyét
dinh s6 1672/QD-UBND ngay 14/9/2021 vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh
giai quyét khiéu nai thuoc pham vi quan 1y nha nudc ciia Thanh tra tinh Dién Bién.
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6. Cong tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh

Thanh tra tinh d3 chi dao thuc hién niém yét cong khai tai bang thong béo
clia co quan cac thong tin vé ndi dung tiép nhan phan anh, kién nghi, dia chi,
email, s6 dién thoai cua cong chirc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi nham
gitip c4 nhan, to churc, doanh nghiép co diéu kién tlep can, nim bat thong tin dé
phan anh, kién nghi vé viéc nhitng nhiing nhiéu, phlen ha, khong thuc hién hoac
thuc hién khong nghi€ém tic cua can bg, cong chuc ve cac quy dinh tha tuc hanh
chinh da dugc cong bd hay sy bat cap, khong phu hop cua cac thu tuc hanh
chinh trong qua trinh thyc hién. Trong nam, cdc vudng mic cta ngudi dan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh d duoc can bo tryc tiép giai quyét TTHC giai
thich va huéng dan cu thé, Thanh tra tinh khong nhén duge cac phan anh, kién
nghi lién quan dén linh vuc thudc pham vi giai quyét.

7.Vé cOng tac truyen thong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Cong tac thong tin, truyén thong cac quy dinh cia Chinh phu, quy dinh
ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh, cic vin
ban lién quan da dugc don vi quét van ban trén mang ndi bd dé cong chuc biét;
thuc hién quan triét, phé bién trong cac budi hop giao ban lanh dao va cac cudc
hop co quan, qua d6 can by, cong chirc da nhan thirc dugc vai tro trach nhiém
trong cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh. Mat khac cac TTHC
thudc thAm quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh dugc cong khai day du, 1o rang,
dung quy dinh tai tru so lam viéc tai co quan, tao diéu kién thuan loi cho t6
chirc, ca nhan tlep can tim hiéu céc thong tin thuan tién, dé dang nham thyuc hién
c6 hiéu qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan.

8. Vé viéc nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach thi tuc hanh chinh

Két hop cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh véi viéc ap dung Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat
dong cua co quan, dén nay, Thanh tra tinh dang ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Tiép tuc phdi hop v6i buu dién tinh thye hién tra ket giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, tao diéu kién tiét kiém chi phi, thoi
gian di lai cho ngudi dan dén lién hé giai quyét TTHC.

9. Trién khai co' ché mét cira, mot ciia lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Thanh tra tinh d3 ban hanh Ké& hoach s6 277/KH-TTr ngay 28/5/2021 vé viéc
trién khai thuc hién D& an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh tra tinh, theo d6 di x4c dinh cic nhiém
vu cu thé, thoi gian hoan thanh va trach nhiém cuia tirng bd phan dé to chtrc thuc hién
Dé an. Thuong xuyén don ddc, kiém tra viéc cap nhat tién d6 xir 1y timg ho so trén
cong dich vu cong cuia tinh dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Tiép tuc bd
tri cong chirc dap ung tleu chuan cong chirc tai bd phan mot cira dap ng tiéu chuin
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Cur cong chirc di du Hoi nghi tap huén
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mot s6 ndi dung tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg Phé duyét Dé 4n doi méi viee
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
va Nghi dinh 107/2021/ND-CP 06/12/2021 stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tudng, quan triét cho cong chirc
lam viéc tai bd phan mot cira dé tiép nhan ho so va tra két qua theo quy dinh tao
diéu kién thuan loi nhat cho t6 chirc, cong dan, doanh nghiép. Cong chirc tai bo
phéan Mot ctra cua don vi ludn thyce hién ding quy trinh, quy dinh TTHC, khong
cua quyen sach nhiéu giy phlen ha, hudng dan can than cu thé timg thi tuc, 6
tinh than va thai do c6i mo khi t6 chirc, cong dan dén giao dich. Thuong xuyén
giam sat, kiém tra, danh gia chat 1u:0’ng hoat dong cua Bo phén tiép nhan va tra
két qua, nhat 1a cong chirc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chic.

Tiép tuc duy tri viéc tiép nhan ho so va tra két qua cac thi tuc hanh chinh
qua Dich vu Buu chinh cong ich theo Quyét dinh cong bé danh muc TTHC
khong thuc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet qua dich vu buu chinh cong
ich va danh muc TTHC thuc hién tlep nhéan ho so, tra két qua qua Dich vu Buu
chinh cong ich trén dia ban tinh. Trong nam, 100% céc thu tuc hanh chinh cua
Thanh tra duoc tiép nhan va tra két qua qua Dich vu Buu chinh cong ich.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 cia
UBND tinh Pién Bién, dinh ky hang quy, Thanh tra tinh da thyc hién tu danh
gia viéc giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira gui UBND tinh dé tham dinh
danh gia xép loai; két qua danh gia viéc giai quyet TTHC cua Thanh tra tinh
trong ky bao cao dugc xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vu.

10. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir

Thanh tra tinh d3 t6 chic quan triét, trién khai dén cong chitc co quan vé
ndi dung cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén
mOi truong dién tir. Thue hién ra soat cac thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén
gidi quyet qua ra soat cac TTHC, don vi da bao cao UBND tinh khong c6 céc
TTHC trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén mtc d6 3, mirc do 4.

(C6 biéu 08 kém theo)

Il. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tiép tuc duge duge trién khai déng
bd, thong nhét theo hudng dan chung. Viéc cong khai thi tuc hanh chinh; ra
soat, cong bd thu tuc hanh chinh; tiép nhan hd so va giai quyét thii tuc hanh
chinh; tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia cong dan vé thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién theo quy dinh dam bao chat luong va hi¢u qua.

Viéc duy tri co ché mot cira; tng dung Phan mém Mot cira dién tir dé thuc
hién viéc giri, nhan ho so thu tuc hanh chinh lién théng trén méi truong dién tu;
cac thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién,
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dong thoi két hop vé6i thai dd phuc vu tan tinh, ¥ thire trach nhiém trong thyc thi
c@ng vu C}ia cong chtrc da tao diéu k,ién thuan loi, thong thoang cho cac cg’t nhan,
t chirc dén lién h¢ lam viéc, dem dén sy hai long cho nguoi dan, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi.
I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Xﬁy dung, ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc ‘hémh chinh nam 2022;
chi dao trién khai thuc hién c¢6 hi€éu qua cac noi dung da dé ra theo K¢ hoach.

2. Thuc hién giai quyét nhanh, kip thoi, ding quy dinh cac thu tuc hanh
chinh thu¢c chirc nang cua don vi. Day manh ap dung cong ngh¢ thong tin vao
cong tac giai quyét TTHC tai don vi, timg budc xay dung Chinh quyén s6 theo
Ké hoach s6 552/KH-TTr ngay 05/10/2021 vé phat trién Chinh quyén sé va bao
dam an toan thong tin mang ndm 2022.

3. Pay manh cong tac truyén thong nhim nang cao ning cao nhén thirc
cua cong chuc vé y nghia muyc tiéu, tam quan trong cua cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh; tiép tuc nang cao chat lugng cho cong chirc lam cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va can b dau moi.

4. Tang cudng cong tac kiém tra va ty kiém tra hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh, nhu: Niém yét, cong khai TTHC; két qua giai quyét TTHC; tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh,
chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh.

5. Tiép tuc nghiém tac thyc hién Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014
cua Thu tuéng Chinh pht v& mot s6 bién phap chan chinh tinh trang lam dung
yéu cau ndp ban sao c6 ching thuc doi véi gidy to, van ban khi thuc hién
TTHC.

6. T6 chirc ra soat, théng k&, cap nhat cong bd kip thoi cac TTHC thudc
tham quyén cua Thanh tra tinh; kiém soat chdt ché quy trinh gidi quyét TTHC
cho t6 chirc, ca nhan.

~ Trén day la bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hi¢n TTHC trén
moi trudong dién tr nam 2021 cia co quan Thanh tra tinh./.
Noi nhgn: CHANH THANH TRA

- VP UBND tinh;
- Luu: VT.

Phan Viin Thong



Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Pon vi bao c40: Thanh tra tinh
HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - Pon vi nhan bao cdo: Vin phong UBND
tinh
Ky bao cao: Nam 2021

(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021)
Pon vi tinh: S6é hé so TTHC.

S6 lwong ho so tiép nhén S6 lwong ho so da giai quyét 50 lugng 23;& dang giai
STT Linh vye gidi Trong ky
quyet .z A | T ks 2 % Truée | Pang | Qua Ping | Qua
3 A Truec ti€p, y A A g A ung
Tong so TTLJ{C dich vu bli)ru truée Tong so han han han Tong so han han
tuyén | .
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)=
(1) 2) @ | @] ® © | wopay | @ | @ || 3 | 12 |03
Linh vuc giéi
quyet khiéu nai,
t0 cdo
Thu tuc tiép
1 cong dan 8 0 8 0 8 8 0 0 0
2 [phuteexaly 65 0 65 0 65 65 0 0 0
on
TONG CONG 73 0 73 73 73 73 73 0 0
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KET QUA XU LY KIEN NGHI, PHAN ANH (PAKN) VE  Pon vi bdo c4o: Thanh tra tinh
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH ~ Pon vi nhin bdo cdo: Vin
TAI CO QUAN THANH TRA TINH phong UBND tinh

Biéu s6 I1.5a/VPCP/KSTT

Ky bao cao: Nam 2021
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021)

Don vi tinh: S6 PAKN
] ] Két qua xir Iy PAKN
So lwgng PAKN duwge tiep nhan Sé
ba xur ly Dang xur ly KNPA
\ . \ . da xw
Tén nganh, Theo noi T!lxeo t!lxm Theo noi T!lzeo t!lxm ly
. , diém tiep diém tiep
STT | linh vuc cé dung A dung R \ duoc
PAKN . nhan nhan Hanh | Quy i
Tong Tong sb Tong so vi dinh Gt
s6 |[Hanh| Quy | o g Hanh | Quy | Lo 850 | hanh | hanh | @

Vi dinh K Trong Vi dinh K Trong chinh | chinh | ¢°N9
hanh | hanh | ¥ | ky hanh | hanh | =% | ky khai
chinh | chinh chinh | chinh

1 2 3=:64:l-;5 4 5 6 7 8=9+10=11+12 9 10 11 12 13=14+15 14 15 16
0
Tong cong 0




Biéu s6 I1.7b/VPCP/KSTT

TONG HOP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH VA
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KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BQ PHAN tinh
DPon vi nhan bao cao: Vin
phong UBND tinh

MOT CUA CUA THANH TRA TINH

Ky bao cao: Nam 2021
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021)

I. SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MOQT CUA

Pon vi bao cao: Thanh tra

DPon vi tinh: TTHC, %

Tozgg: 'l;:“ng té!::ucg;fatg?am TTHC dugc thuc hién theo Quy trinh ndi bd gizi quyét TTHC
quyen glal quy - CCMC, MCLT theo CCMC, MCLT dugc ban hanh
phuwong :
> L vue Tén : : | Téng | T | Tal g 1én : :
Y2 | cip| Cép | Chp "¢ | BpmcC | BPMC | o2 008 CAp | CAp | s .
50 tinh | huyén xa 50 cA ch BFMC S0 quy tinh huyén Cap xa
TTHC ye TTHC | ¢*P P | ¢dpxa | trinh ye
tinh | huyén
p |Lihvuegiaiquyet |4, | g5 | s 04 11 04 04 03 14 05 05 04
khiéu nai, t0 cao
Linh vyc Phong, 04 (Thu tuc dung 04 (Thu tuc dung chung ca
2 J 2 04 A 0 0 04 £
chong tham nhiing chung ca 3 cap) 3 cap)
II. KET QUA THU'C HIEN “4 TAI CHO” TAI BQO PHAN MQT CUA CAP TiNH, CAP HUYEN
Cip tinh Cap huyén
STT Linh vue - -
S6 lwgng TTHC Ty 18 S6 lwgng TTHC Ty 18
Khong




TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH  Don vi bio cdo: Thanh tra tinh
Biéu s6 IL08/VPCP/KSTT TREN MOI TRUONG DIEN TU CUA BQ, CO QUAN, Don vi nhian bao cao: Vin phong
PIA PHUONG UBND tinh
Ky bao cao: Nam 2021
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/12/2021)

Pon vi tinh: ho so TTHC.

DVCTT mirc d§ 3 DVCTT mirc d6 4 Tich hop véi
Cong Dich vu
cong quoc gia
STT Linh vye . Patrién | S6 luong ho so . o iR | S6 lugng hod
Duoc giao khai ohat sinh Dugc giao [Da trién khai so phat sinh (c6=1;
khong=0)

€3] ) ©) (4) Q) (6) ) (8) (8)

A _[IDVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO

Il |CAP TINH

1 |Linh vue khiéu nai, to cao 0 0 0 0 0 0 0

B [DVCTT DO UBND TiNH GIAO

1  |Linh vue khiéu nai, to cdo 0 0 0 0 0 0 0
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