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UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 157/KL-TTr Pién Bién, ngay 11 thang 3 nam 2024

KET LUAN THANH TRA i
Hoat dong cdng vu trén dia ban huyén Tuan Giao

Thuc hién Quyét dinh sé 04/QD-TTr ngay 11/01/2024 cia Chénh Thanh tra
tinh vé thanh tra hoat dong céng vu trén dia ban huyén Tuan Giéo. Poan Thanh tra
d3 tién hanh thanh tra truc tiép tai cac don vi tir ngdy 16/01/2024 dén ngay
22/02/2024.

Xét bao cao két qua thanh tra ciia Truong doan thanh tra, Thanh tra tinh két
luan cac noi dung thanh tra d6i véi UBND huyén Tuan Gido, giai doan tir
15/6/2021 dén 30/11/2023 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Tuan Gi4o Ia huyén ctra ngd phia Pong Nam cua tinh Dién Bién; dién tich tu
nhién trén 113.542,27 ha; dan sb trén 93 nghin nguoi voi 14 dan toc; trong d6 dan
toc thiéu sé chiém hon 90%; huyén c6 19 don vi hanh chinh cap x& véi 177 ban,
khoi phd; co 13 co quan chuyén mon; 67 don vi su nghiép cong lap (62 don vi sy
nghiép Giao duc, 05 don vi su nghiép khéac).

Chinh quyén dia phuong céc cép huyén Tuan Gido t6 chirc, hoat dong theo
quy dinh cta Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015 va Luat stra (101 bd
sung mot diéu cua Luat To chirc Chinh phu va Luat To chirc chinh quyen dia
phuong nam 2019; d6i ngii can by, cong chure, vién chirc cap huyén va cép xa co
ban dam bao vé sb luong, dap tmg yéu cau, nhiém vu trong giai doan hién nay.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Trach nhiém quan ly nha nwéc trong thwc hién tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cdng cho c& nhan, té chirc.

- UBND huyén da 1anh dao, chi dao cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi
tran t6 chac trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan trong céng tac CCHC,
kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010;
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phi; Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017;
Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vian phong Chinh phi Quy
dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac hé théng thdng tin bao
cd0 cua Vin phong Chinh phu; t6 chuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua chinh pha; Thong tu s 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu; Ké hoach s6 1469/KH-UBND, ngay
20/5/2021 ciia UBND tinh Dién Bién vé viéc trién khai thuc hién Dé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Dién Bién.
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- Hing nam UBND huyén d3 ban hanh cac Ké hoach Kiém soét thu tuc hanh
chinh (TTHC), trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thdng va thuc hién TTHC
trén moi truong dién ti! theo quy dinh; chi dao, giao nhiém vu cac phong, ban, don
vi lién quan tham muu cac van ban huéng dan thuc hién; day manh tiép nhan va tra
két qua giai quyet TTHC qua cong dich vu cong truc tuyén; hang cao chat luong ty
I€ hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén; ting cuong truyén thdng, khai thac va
su dung dich vy cdng truc tuyén muac do 3, muc d6 4 linh vyc gido duc; day manh
tuyén truyén, van dong nhan dan ding ky cip dinh danh dién tr va thuc hién dich
vu ¢dng tryc tuyén (DVCTT). UBND huyén da ban hanh cac van ban chi dao trién
khai thong tu 01/2023/TTVPCP ngay 05/4/ 20232 cia Van phong Chinh phu vé quy
dinh mot sé noi dung va bién phép thi hanh trong sé hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién;

- Chi dao t6 chtic thuc hién sé hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén mdi trudng dién tir; ban hanh vin ban chi dao trién khai viéc kiém
soat, kién nghi hoac ban hanh theo tham quyén® dé loai bo hoic chinh stta TTHC
khong phl hop, phuc tap, phién ha; bo sung TTHC can thiét, dap tng nhu cau thuc
té; day manh viéc thuc hién ra soat, danh gia TTHC; cap nhat thi tuc va quy trinh
cong khai tham quyén, thoi gian; cat giam 02 TTHC thudc linh vyc cong tac dan
toc; d& xuat phuong an don gian hoa dbi véi 02 TTHC thudc linh vuc luu thong
hang hoéa trong nude (dé& nghi cat giam 30% thoi gian giai quyét TTHC theo quy
dinh hién hanh).

- Chi dao B6 phan Tiép nhan va tra két qua thuoc Van phong HDND&UBND
huyén va cac co quan, don vi cap nhat, niém yét va giai quyét cac TTHC dung quy
dinh. Ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua;
bd tri day da cdng chic 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

- 100% cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia cac co quan chuyén mon
thuoc UBND cép huyén, UBND cép x3 da dugc cong bd quy trinh dién tir tao su
théng nhat trong viéc 4p dung va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lien théng va thuc hién trén moi trudng dién tir; cac TTHC duoc niém yét, cong
khai day du, kip thoi tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua va noi tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét TTHC va trén cong thong tin dién tir cia UBND huyén.

- Chi dao cac co quan, don vi thuc hién sé hoa ho so va tai st dung két qua so
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua; viéc giai quyét TTHC trén mdi trudng dién te, két nbi,

1 Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2021 Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia
ban huyén Tuin Gido; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022;
Ké hoach s6 04/KH-UBND, ngay 12/01/2023 vé& viéc Kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2023 trén dia ban huyén Tuén Giso.

2 Vin ban sb 482/UBND-VP ngay 14/4/2023 trién khai thong tw 01/2013/TT-VPCP vé quy dinh mot sb ngi
dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi trudng dién
ttr; van ban sé 470/UBND-VP ngay 13/4/2023 tdng cudng chi dao, trién khai thyc hién nop hd so va thanh toan truc
tuyén, s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

3 Ké hoach s6 19/KH-UBND, ngay 21/01/2021 ctia UBND huyén vé viéc ra soat, danh gia cac thu tuc hanh
chinh nam 2021 trén dia ban huyén Tuén Gido; Ké hoach sé 17/KH-UBND vé viéc Ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2022; Ké hoach $6 15/KH-UBND ngay 30/01/2023 Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023; Bao
c4o sb6 579/BC-UBND ngay 09/8/2023 vé két qua ra soat danh gia thi tuc hanh chinh nam 2023.
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chia s¢ dit liéu, hd trg c& nhan, to chic dang nhap, truy cap, bao vé théng tin phuc
vu giai quyét TTHC duoc thuc hién thuong xuyén, nghiém tc.

Thuc hién s6 hda, ky sb dbi véi thanh phan hé so 1a két qua giai quyét TTHC
hodc phai sb hoa theo quy dinh; luu trit két qua ban dién tir vao kho dix liéu caa hé
thong giai quyét TTHC tinh, chia sé véi CSDL qudc gia va CSDL chuyén nganh va
tra két qua ban gidy cho t6 chiic, c& nhan theo yéu cau.

- Chi dao céc co quan, don vi hang quy tu t6 chirc thuc hién Chém diém danh
gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. Can ct vao két qua giai quyét TTHC yéu
cau lanh dao cac don vi Xem xét, kiém diém, chan chinh cong chuc, vién chac
chua thuc hién s6 hoa dy du thanh phan hd so, sé hoa két qua xir Iy hd so, cham
xt ly ho so trén hé théng Mot cira dién tir gay anh hudng dén viéc danh gia Két qua
giai quyét TTHC cua huyén.

- Cong tac thanh tra, kiém tra céng tac CCHC duoc UBND huyén chi dao to
chtc thyc hién thuong xuyén, trong giai doan 15/6/2021 dén 30/11/2023 don vi da
kiém tra tai 06/13 (46, 15%) co quan chuyén moén thugc UBND huyén; kiém tra
06/19 (31,57%) UBND cap x&; noi dung kiém tra tap trung vao cdng tac chi dao,
diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cua lién
thdng va thyc hién TTHC trén mo6i trudong dign tu; viéc niém yet cong khai, giai
quyét TTHC; viéc thuc hién ra soat, danh gia TTHC; viéc tiép nhan, xt ly phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh; viéc truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC; thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

Tuy nhién, qua xem Xét hd so, noi dung kiém tra do cac co quan chuyén moén
ctia huyén tham muu thuc hién kiém tra tai cac phong, ban, cac x4, thi tran huyén,
chua duoc toan dién; chua kip thoi phat hién cac ton tai, han ché, khuyét diém cua
cac co quan, don vi, ngudi dimg dau trong viéc thuc hién cac tha tuc, quy trinh giai
quyét TTHC, cung cidp DVHCC cho ca nhan, t6 chic trén moi truong dién tir, Mot
ctra dién tir lién thong, chua dam bao sy chinh xac, kip thoi, day du, cong khai,
minh bach cia co quan nha nudc theo quy dinh tai Biéu 17 Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP; Didu 15 Thong tu sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong Chinh phu.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
2.1. Thyc hign tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cAp DVHCC cho ca
nhan, té chirc.

Cac co quan, don vi, can bg, cong chuc, vién chirc duoc giao nhiém vu tiép
nhan, giai quyét TTHC, cung cip DVHCC cho ca nhan, t6 chirc da thuc hién trén
hé thdng Mot cira dién tir co ban dam bao vé thoi gian, cu thé:

Tong s6 hd so tiép nhan trong ky (tir 15/6/2021 dén 30/11/2023): 64.822 ho
so, trong do:

- Cap huyén: 12.973 ho so, trong do:

+ S ky truéc chuyén sang: 45 ho so;

+ Sb luong hd so tiép nhan tryc tiép: 2.998 hd so;
+ Sb luong hd so tiép nhan truc tuyén: 9.930 hd so.



- Cap x4&: 51.849 hd so, trong do:

+ S ky trudc chuyén sang: 13 hd so;

+ S6 lwong hd so tiép nhan truc tiép: 30.319 ho so;

+ S6 lwong hd so tiép nhan truc tuyén: 21.517 ho so.

-S4 tiép nhan trude ngay 15/11/2021 chuyén sang: 135 ho so (cap huyén 106
ho so, cap xa 29 ho so).

- Tong sb ho so da giai quyét: 64.729, trong do:

+ Sb hd so giai quyét dang han: 2.974 hd so (cdp huyén:0; cdp xa 2.974);

+ S6 hd so giai quyét truéc han: 61.537 hd so (cdp huyén: 12.855; cdp x&
48.682).

+ Tong sb hd so giai quyét qua han: 218 ho so (cdp huyén 34; cap xa 184).

- Tong s6 ho so tir chdi giai quyét: 116 hd so (cdp huyén: 58; cdp xa 58).

Doi vi ho so tir chdi giai quyét gom cac ho so khong du diéu kién, phan 16n
1a sai thu tuc giai quy€t hodc cong chirc cap xa thyc hién nop TTHC giup cong dan
chua dung; cong dan trong qua trinh thyc hién TTHC c6 don xin rat ho so do
khong du di€u kién thuc hién nghia vu tai chinh...

- Tong sb ho so dang giai quyét tai thoi diem 30/11/2023: 93 ho so (trong do:
So ho so trong han: 93 ho so; sé ho so qua han: 0)

2.2. Viéc thuc hién tféch nhiém cong vu caa cé}n bg, cong chirc trong viéc
giai quyet TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhan, to chiic.

Kiém tra tai Van phong HDND-UBND huyén; cac phong, co quan, don vi
chuyén moén: Tai nguyén&MT; Lao dong TB&XH; Kinh té va Ha tang, Tu phap;
Tai chinh - Ké hoach; Trung tdm Quan ly Qat dai va UBND thi trar] UBND xa
Quai Nua; UBND x4 Quai Cang, ¢6 mgt 6 ton tai, han che, khuyeét diém vé ho so,
trinh ty, tha tuc giai quyét TTHC, cu thé nhu sau:

(1) Tai Van phong HDND-UBND huyén:

- Tir 15/6/2021 dén 31/12/2021 tong s6 ho so tiép nhan: 2.166 ho so; da giai
quyét 2.034 ho so. Ho so qua han giai quyét trén HE thong 1 cra dién tir: 04 ho so
vé linh vuc dat dai.

- Nam 2022 tong sé ho so tié'p,nhén: 6.394 ho so; da giai quyét 5.686 h(‘A) SO.
H6 so qua han giai quyét trén hé thong 01 ctra dién tu: 16 ho so (09 ho so vé linh
vuc dat dai; 03 ho so vé linh vuc bao trg xa héi; 04 ho so ve linh vuc dang ky bién
phap dam bao).

- Nam 2023 tong s0 ho so tiép nhan: 5.019 ho so; da gidi quyét 4.858 ho so.
H6 so qua han giai quy@t trén h¢ thong 01 cura dién tu: 15 ho so' (14 ho so vé linh
vuc dat dai; 01 ho so vé linh vuc dang ky hoat dong DN, ho kinh doanh).

(2) Tai cac phong, co quan, don vi chuyén mon: Tai nguyén&MT; Lao dong
TB&XH; Kinh t€ - Ha tang; Tu phap; Tai chinh - K& hoach; Trung tam Quan ly
dat dai va UBND thi tran; UBND xa Quai Nua; UBND xa Quai Cang:
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- Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét cia mot sé don vi hd so khong ghi day
du thdng tin (thoi gian (gio) giao nhdn hé so) theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phua (Phong Tu phap;
Phong Tai chinh - Ké hoach; Phong Kinh té va Ha tang; Trung tdm Quan ly dat
dai; UBND x4 Quai Nua; UBND xa Quai Cang; UBND thi tran)

- Thu tuc thay d6i, cai chinh, bd sung théng tin ho tich, xac dinh lai dan toc,
mot s6 bd hd so ban chup khong co ddi chiéu, ky vao ban chup xac nhan viéc da
i chiéu (Phong Tu phap).

- Thu tuc cAp phép xay dung chi cap nhap théng tin do mot ctra cung cap tai
phan mém mot cua, chua thyc hién cong khai két qua xt Iy trén phan mém mét
ctra, theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin
phong Chinh pha (Phong Kinh té va Ha tang).

- Céc thu tuc qua trinh giai quyét cua thu tuc chuyén d6i muc dich st dung dét
khéng luu va thuc hién trén hé théng théng tin mot cira, mot cira lién thong dién tir
tinh bién Bién (https://ssodichvucong.dienbien.gov.vn). Pon vi thuc hién trén
TDeoffice thuc hién khong dang trinh tu, thu tuc lién thong trén moi truong mot
ctra, Mot ctra dién tir quy dinh (Phong Tai nguyén&MT).

- Phong Tai chinh ké hoach: Khdng ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc nim
2021, 2022, 2023. Viéc tng dung khai thac thong tin trong co s& dir lidu quéc gia
d6i voi mot s6 thi tuc, s6 hod ho so chura hiéu qué, khai théc st dung lan sau chua
dam bao yéu cau khéng thuc hién viéc sé hoa ho so; Gidy chang nhéan dang ky
kinh doanh cap tir 15/6/2021 dén 30/11/2023 tai hd so ban gidy, khong luu Gidy
chting nhan dang ky ho kinh doanh da cap, trén hé thong théng tin mot cira dién tir
tinh Dién Bién (https://ssodichvucong.dienbien.gov.vn), chi luu Gidy chting nhan
dang ky kinh doanh chua dugc 1anh dao co quan ky va dong dau, khong dam bao
yéu cau vé cong khai minh bach trong trinh tu, thii tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir mot cira, mot cua lién thong.

- Trung tdm Quan ly dat dai huyén: Tur 15/6/2021 dén 31/8/2023 trén hd so
mot cira trén moi truong mang don vi khong thuc hién s6 hoa két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh trén phan mém mot cira (trén ho so mét cua chi c6 thang tin
cia Bé phdn tiép nhdn hé so giki théng tin dén Trung tam Quan Iy dat dai). Tu
thang 01/9/2023 dén 30/11/2023 don vi chi thyuc hién quyét két qua giai quyét.

- Tai Bo phan Mot ctra cuia UBND thi tran: Cong chtrc thuc hién nhiém vu
tiép nhan, giai quyét TTHC vé linh vuc tu phap, dia chinh xay dyng tai Bo phan
mot ctra khdng ghi thoi gian, ngay, gio theo quy dinh; linh vuc Tu phap tai bo
phan mot cira khong luu phiéu hen ngay tra két qua theo quy dinh.

BO phan Mot cira tiep nhan va thyc hién giai quyét sai tham quyen 11 thi tuc
Cap Gidy chuang nhan quyén st dung dat, quyén st hitu nha & va tai san khac gan
lién trén dat cho ngudi dang ky quyén st dung dat lan dau, quy dinh tai Diéu 105
Luat Dat dai nam 2013. Trén hé thong thong tin mot cira dién tu tinh Pién Bién
(https://ssodichvucong.dienbien.gov.vn); can bg, cong chuc thyc hién nhiém vu
tlep nhan, giai quyét TTHC vé linh vuc tu phap, dia chinh, xay dung luu trit khong
day da tha tuc giai quyét TTHC trén phan mém mot cira, mot cta lién thong, chua
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dam bao yéu cau vé cong khai minh bach trong trinh tu, tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir mot cira, mot cira lién thdng; khong thyuc hién dy da viéc sd
hoa hd so.

- Tai UBND x4 Quai Cang: Cong chuc thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai
quyét TTHC vé linh vuc tu phap, dia chinh, xay dung tai Bo phan mét cira khdng
ghi thoi gian, ngay, gio theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ciia Van phong Chinh phil. Trén hé thong thong tin mot caa dién tu
tinh DBién Bién (https://ssodichvucong.dienbien.gov.vn); Cbng chic thuc hién
nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC vé linh vuc tu phép, dia chinh, xay dung luu
trir khéng day du tha tuc giai quyét TTHC trén phan mém mot cira, mot caa lién
thong, khong dam bao yéu cau vé cong khai minh bach trong trinh tu, thii tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tar mot cira, mot cua lién thong. Khong thuc hién day
du viéc s6 hod hd so.

2.3. Thuc hién nhiém vu trén phan mém theo déi nhiém vu do UBND
tinh, Chi tich UBND tinh giao

Nam 2022, 2023 UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho UBND huyén
Tuan Gio thuc hién 03 nhiém vu. Trong d6, nam 2022, 02 nhiém vu, ndm 2023,
01 nhiém vy, ndi dung nhiém vu dugc giao: Tham gia du thao van ban; tong hop
b&o cao; tong hop thdng tin vé linh vuc an sinh xa hoi. UBND huyén Tuan Gio
thuc hién nhiém vu tré han.

2.4. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

UBND huyén Tuan Gio tuan thi quy dinh trong viéc tiép nhan va xu ly
PAKN vé quy dinh va hanh vi hanh chinh; tuan thu quy dinh trong viéc Két qua
tiép nhan va xt Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh quy dinh tai muc IX Nghi quyét
s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phi; thuc hién niém yét noi dung hudng
dan thyc hién PAKN cuia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh day du, ding
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 11/QD-UBND ngay 16/6/2021 cia UBND tinh
bién Bién.

T ngay 15/6/2021 dén hét ngay 30/11/2023 trén dia ban huyén Tuan Giéo
khong c6 PAKN vé quy dinh va hanh vi hanh chinh; khdng tiép nhan va xu ly
PAKN vé quy dinh kinh doanh.

(s liéu tong hop 6 phu biéu 01 dinh kem)

1. KET LUAN NOQI DUNG THANH TRA

1. Nhitng mat lam dwoc

Trong c6ng tac quan 1y nha nudc vé thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh céng cho ca nhan, t6 chicc, UBND huyén Tuan Gido di quan
tam lanh dao, chi dao cac cac co quan, don vi, cac xa, thi tran t6 chirc trién khai
thuc hién cac nhiém vu lién quan trong cong tac CCHC, kiém soat TTHC theo quy
dinh; trién khai thyc hién kip thoi Dé an doi méi viée thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh Dién Bién;
ban hanh kip thoi, day du cac Ké hoach CCHC, Kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), trién khai co ché mét ctra, mot ctra lién théng va thuc hién TTHC trén
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moi truong dién tu theo quy dinh; day manh tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC qua cong dich vu cong truc tuyén; ting cuong truyén thong, khai thac va st
dung dich vu cong truc tuyen muc d0 3, muc do 4 linh vuc gido duc; day manh
tuyén truyén, van dong nhan dan ding ky cdp dinh danh dién tir va thyc hién
DVCTT.

Chi dao t6 chie thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén méi trudong dién tar; chi dao trién khai viéc kiém soét, loai bo, chinh sira
TTHC khéng phu hop, phic tap, phién hd; bé sung TTHC can thiét, dap tng nhu
cau thuc té; thuc hién diy manh cong tac cai cach TTHC, thuc hién ra soat, danh
gia TTHC; cap nhat thu tuc va quy trinh cdng khai tham quyén, thoi gian; cat giam
va don gian héa TTHC theo quy dinh.

Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac co quan, don vi trén dia ban thuc hién
cap nhat, niém yét va giai quyét cac TTHC co ban dam bao theo quy dinh; ban
hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua. 100% céc
TTHC thudc tham quyén giai quyét da duoc cong bd quy trinh dién tir tao sy thong
nhit trong viéc &p dung va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién
thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; cac TTHC duoc niém yét, cong
khai day du, kip thoi tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua va noi tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC va trén cong thong tin dién tar cia UBND huyén theo
quy dinh; huéng dan cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran thuc hién viéc
niém yét cong khai theo quy dinh, dang tai trén cong thong tin dién tu cua
huyén.

Chi dao trién khai thuc hién s hoa hd so va tai st dung két qua sb hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai B6 phén Tiép nhan
va Tra két qua; dong thoi huéng din, hd tro ca nhan, to chirc thuc hién cac TTHC,
giao dich tryc tuyén; klem tra ho so, glri cac thong tin phan hoi cho to chuc, ca
nhan theo cac thong tin t6 chirc, ca nhan da ding ky khi thuc hién TTHC; giai
quyét hd so dién t thuc hién TTHC cua td chitc, c4 nhan theo dang quy dinh.
Thuc hién sé hoa, ky s6 d6i voi thanh phan ho so 1a két qua giai quyét TTHC hodc
phai s6 hoa theo quy dinh; luu trit két qua ban dién tir vao kho dit liéu ctia hé thong
giai quyét TTHC tinh, chia sé v6i CSDL qudc gia va CSDL chuyén nganh va tra két
qué ban gidy cho t6 chirc, c4 nhan theo yéu cau.

Thuc hién kiém tra, don doc, xtr Iy d6i véi can bo, cong chic trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cdng truc tuyén cho c& nhan, té chuc;
danh gia chét luong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thyc trén moi trudong dién tir tai cac xa, thi trn trén dia ban;
t6 chtic thuc hién chdm diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi,
nghiém tic xem xét kiém diém, chan chinh can bd, cong chirc, vién chirc ton tai,
han ché trong viéc thuc hién quy dinh vé TTHC, giai quyét cac TTHC, s6 hoa ho
50, 80 hoa két qua xur 1y hd so, cham xir 1y ho so trén hé thong Mot cira dién tir.

Quan tam chi dao, thuc hién viéc giai quyét cac TTHC va kiém tra hoat dong
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cua lién théng va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir; viéc niém yét, céng khai, giai quyét TTHC; viéc
thuc hién ra soat, danh gia TTHC; viéc tiép nhan, xt ly phan &nh, kién nghi cua cé
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nhan, t6 chac vé& quy dinh hanh chinh; viéc truyén thdng vé hoat dong kiém soat
TTHC; thuc hién s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

2. Mt so6 ton tai, han ché

- Viéc sb hda ho so, két qua giai quyét TTHC chua dat yéu cau theo quy dinh;
viéc kiém tra tai cac phong, ban, cac x4, thi tran huyén, chua toan dién; chua kip
thoi phat hién cac ton tai, han ché, khuyét diém cua cac co quan, don vi, nguoi
dung dau trong viéc thuc hién céac thu tuc, quy trinh giai quyét TTHC, cung cép
DVHCC cho ca nhan, t chirc trén moi trudng dién tir, Mot cia dién ti lién thong,
chua dam bao su chinh xac, kip thoi, day du, céng khai, minh bach cua co quan
nha nudc theo quy dinh.

- Con ton tai, hd so quéa han, tré han giai quyét trén dia ban huyén, chiém
0,3% trong tong s6 hd so tlep nhan trong ky dé giai quyét; chua giai quyét dung
han nhiém vu trén phan mém do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

- Tai mot sb co quan, don vi thugc huyén thuc hién cac quy dinh vé TTHC,
tiép nhan, giai quyét, quan Iy ho so TTHC chua kip thoi, day du, chua dam bao
yéu cau vé cong khai minh bach trong trinh tu, thil tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh nhu di néu cu thé & trén.

3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché

Qua kiém tra, xem xét viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé quan ly
nha nudc va thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh
cong cho ca nhan, to chac tai UBND huyén Tuan Gido, nhiing ton tai, han ché co
anh hudng dén viéc tré han, qua han trong viéc giai quyét TTHC, cung cap DV
HCC cho ca nhan, to chic trén dia ban huyén da néu trén xuit phét tir nhiing
nguyén nhan chii yéu sau:

- S6 hd so qua han, tré han giai quyét 1a do mot sé can bo, cong chire, nguoi
c6 trach nhiém thyc hién chua thue sy nghiém tac, cham tré, chua kip thoi, day du,
chua ding quy dinh, chua dam bao v€ cong khai, minh bach vé trinh ty, thu tuc
tiép nhén, giai quyet TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhan, t6 chic trén hé thong

tryc tuyén, phan mém Mot cira dién tir va phan mém hd so cong viéc theo quy
dinh.

- Viéc s6 hoa hd so giai quyét TTHC méi duoc to chuc trién khai thuc hién,
maot s cong chic thuc hién chwa ndm chic, chua thuan thuc quy trinh cach thac
thyc hién; co s¢ ha tang CNTT con han ché, chua dap tng khéi luong cong viéc
thyc hién; mot bo phan nguoi dan khi 1am TTHC van gui hd so 1a ban gidy, can
bo, cdng chuc tai bd phan mot cwra lai phai thuc hién thém thao tac scan giup
cong dan nén mat nhiéu thoi gian giai quyét, hd tro cdng dan thuc hién cac
TTHC....

- Chuyén sai tai khoan cong chirc, 1anh dao xir 1y; viéc chuyén giao thuc hién
phan mém Mot cira dién tir 1.0 sang phan mém Mot ctira dién tr 2.0, phén mém
chua dugc hoan thién, chua dap ting dugc yéu cau trong van hanh, két ndi, mot sb
quy trinh xur ly chua quy chuan bj treo xtr 1y, chua lién két hoan thién ddng bo véi
mot s6 phan mém chuyén nganh ciia co quan, bd nganh lién quan (thoi han giai
quyét TTHC chuyén nganh cta co quan, bd nganh phu thudc, lién quan vé thong
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tin, dir liéu chua co su théng nhét). Phan mém Mot cira thuong xuyén béo tri, bi
161, xuat théng ké thuong bi sai sot s6 liéu; ho so tiép nhan trén phﬁn mém Mot cira
bi nghén, sau madt thoi gian hd so hién 1én bi qué han.

- Cong tac tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich chua dat
duoc két qua theo chi tiéu dé ra. Do nguoi dan lya chon hinh thic nop, giri hd so
truc tiép tai B phan Mot cira thuan tién, khong mat chi phi.

- Viéc ung dung khai thac thong tin trong co sé dit liéu qudc gia ddi véi mot
sb thu tuc Bo, nganh chua co6 su théng nhét vé thoi gian thong tin, dit li€u. Viéc )
héa hd so méi ap dung, trién khai thuc hién chua thuc sy hiéu qua.

- Trinh d6 vé cong nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché, chua quen véi st
dung tai khoan, mat khu; chua st dung dich vu buu chinh céng ich; mot $6 nguoi
dén thyc hién cac TTHC chi yéu 13 ngudi 16n tudi, ngudi 1am thay nén rat kho trong
viéc hudng dan, tuyén truyén thuc hién cac thu tuc, tién ich trén hé théng dich vu
cong.

- Su chi dao, diéu hanh cta ngudi dimg dau UBND huyén va Thi truéng & mot
s6 co quan, don vi ¢6 lic, co vigc chua kip thoi, thiéu sdu sat; chua chu dong trong
thuc hién nhiém vu giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo tham quyen phéi hop
thuc hién nhiém vy giita cac don vi thiéu nhip nhang, dong bd; mdt s6 can b, cong
chure, vién chirc chua that sy bam sét cac chi dao, chua hiéu rd cac van dé trong thyc
hién nhiém vu CCHC dé tham muu kip thot va hiéu qua.

4. Trach nhiém caa nhirng ton tai, han ché

Chiu tréch nhiém chung vé nhirng ton tai, han ché trong chi dao va thyc hign
quan ly nha nuéc va thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
hanh chinh céng cho c& nhan, t6 chuc tai UBND huyén Tuan Giao thugc trach
nhiém: Chu tich UBND huyén.

Chiu tréach nhigm tryc tiép vé nhing tén tai, han ché trong chi dao va thuc
hién giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan,
to chac, gom:

- Chanh Vin phong HDND-UBND huyén; cac dong chi Truong phong, cong
chuc, vién chuc tai cac co quan, don vi chuyén mon thuoc UBND huyén.

- Chu tich UBND x3: Quai Cang, Quai Nua; Cha tich UBND thi tran huyén
va can bg, céng chtrc lién quan.

(Chi tiét tai Phy luc 02 kém Két lugn thanh tra)
IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
1. Xir ly vé trach nhiém:
~ Thong qua két qua thanh tra va nhiing ton tai, han ché néu trén, Thanh tra tinh
kien nghi Chu tich UBND huyén Tuan Giao:
- Kiém diém trach nhiém c4 nhan doi vdi cac han ché, khuyét diém néu trén
dé xac dinh trach nhiém va xay dung cac giai phap chan chinh khac phyc cac ton
tai, han ché qua thanh tra.
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- T6 chirc kiém diém, xem xét trach nhiém cua tap thé, ca nhan thudc tham
quyen quan 1y c6 lién quan dén ton tai, han ché qua thanh tra va tdng hop béo céo
két qua xir Iy vé Thanh tra tinh dé theo dbi.

2. Vé cdng tac quan ly

2.1. Kién nghi UBND tinh:

- Chi dao UBND huyén Tuan Gi4o tiép tuc lanh dao, chi dao ddy manh viéc
s hoa hd so giai quyét TTHC, hoan thanh sé hoa hé so con tdn dong; chi dong
phdi hop vai Sé, nganh lién quan té chac tap huan cho luc lugng can bo, cong
chue, vién chuc tiép thu day du, thuan thuc ky ning sé hod hd so dién tu lién quan
trong thuc hién nhiém vu CCHC, day manh cong tac quan 1y, diéu hanh trén mai
truong dién tur.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, to chic, doanh
nghiép thuc hién dang ky, nop hod so, giao dich giai quyét cac TTHC hinh thuc
truc tuyén va qua dich vy buu chinh.

- Phéi hop véi S, nganh lién quan ra soat, co bién phap khéc phyc hoan thién
dam bao van hanh thong suot phan mém Mot cira dién tir 2.0; lién két hoan thién
dong bd voi mot s6 phan mém chuyén nganh cua co quan, b nganh lién quan,
thong nhat vé thoi han, thoi gian giai quyét, chia sé cung cap thong tin, dir liu;
khic phuc triét dé tinh trang ho so, tré han, qua han do hé thong Mang.

2.2. Kién nghi Chii tich UBND huyén Tuin Giso:

- Chi dao cac co quan, don vi truc thugc, bo phan chuyén mon, ca nhan cé
lien quan xay dung ké hoach, bién phap chan chinh, khac phuc cac ton tai, han ché
trong cong tac quan 1y, didu hanh va thyc hién cac nhiém vu quan 1y nha nudc va
thuc hién giai quyét TTHC, cung cip DVHCC cho cé& nhan, té chuc tai co quan,
don vi va trén dia ban huyén theo dung cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Kiém tra, ra soat, ddu tu, nang cip co s& vat chat ddi véi cac don vi dia
phuong trén dia ban dam bao yéu cau theo quy dinh trong viéc giao dich, tiép
nhan, giai quyét TTHC (nhu: Tru s6 UBND x& Quai Cang: tru s¢ UBND thi trdn
huyén); chi dao Van phong HDND-UBND huyén; cac Phong, Ban, don vi chuyén
mon; UBND thi tran huyén; UBND céc x4 trén dia ban huyén to chic ra soat, dau
tu, nang cap may moc, trang thiét bi dam bao sir dung, phuc vu tot viéc xu ly, giai
quyét cac TTHC cho cé nhan, t6 chuc.

- Chi dao sip xép, bé tri ddy du, can bd, céng chuc, vién chic c6 trinh do,
ning lyc theo quy dinh 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua céc co
quan, don vi trén dia ban; thyc hién nghiém tuc, day du, kip thoi viéc tiép nhan, xir
ly, giai quyet TTHC cua ca nhan, t6 chtic trén moi tru:ong dién tr, Mot cua lién
thong; s6 hoa ho so va ky s0, quan ly, luu trit ho so; niém yét cong khai, day du va
giai quyét TTHC dang tham quyén tai cac co quan, don vi.

- Tiép tuc chi dao t6 chic thyuc hién thanh tra, kiém tra vé hoat dong cong vu
va viéc thuc hién cac quy dinh vé giai quyét TTHC, cung cap DV HCC cho ca
nhan, to chirc trén dia ban huyén, khic phuc nhitng khé khan, vudng mac, bat cap;
d6ng thoi kip thoi phat hién dé xu 1y nhitng ton tai, han ché, nhimg co quan, don
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vi, ¢an b, cong chuc, vién chic thiéu tinh than trach nhiém, khuyét diém trong
hoat dong cong vu va gy kho khan, thuc hién khong dung quy dinh vé giai quyeét
TTHC, cung cap DV HCC cho cé nhén, t6 churec.

Trén day 1a két luan thanh tra hoat dong cong vu trén dia ban huyén Tuan
Gi4o. Chu tich UBND huyén Tuan Gido c6 trach nhiém chi dao thuc hién day du,
Kip thoi cac noi dung két luan thanh tra va tong hop bao cao két qua thuc hién gii
Thanh tra tinh trwéc ngay 15/4/2024./.

Noi nhgn: KT. CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu (b/c); - C

- UBND tinh (b/c);

- Ban Néi chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- UBND huyén Tuan gi4o;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Phong nghiép vu IV-TTr tinh;
- Website Thanh tra tinh;

- Luu: VT, HSTTra.
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BIEU 02
TONG HQP KIEN NGHI KIEM PIEM XU LY TRACH NHIEM
(Kem theo Ket lugn thanhtraso  /KL-TTr, ngay  /3/2024)
Kié'nv nghi kiém
2 diém trach _
STT Tén to chirc/ ca nhan vi pham N§i dung vi pham nhiém Ghi chu
Hanh chinh

| Van phong HDND-UBND huyén

A o o Trach nhi¢m nguoi ding dau trong cong tac quan ly nha nudc
1 OngAVu Vin buc, Chu tich UBND vé thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh X

huyén cong cho ca nhan, to chirc tir nam 2021 dén thang 9/2022

A N A . L Trach nhiém ngudi ding dau trong cong tic quan Iy nha nude
2 }? ngAII;e Xuan Canh, Chu tich UBND vé thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh X

uye cbng cho ca nhén, t6 chic tir thang 10/2022 - 2023

3 Ong Nguyén Vian Bach, Chanh Vin Trach nhiém trong cong tac tham muu, thuc hién chirc nang, «

phong HDND-UBND huyén nhiém vu theo Quy ché phén cong cia UBND huyén
Il | Phong Tai chinh Ké hoach huyén
1 | A x . A \ \ Khuyét diém trong cong tac quan ly, lanh dao, thuc hién tiép

Ong Nguyen Thanh L&, Truong phong nhan, giai quyét cap Giap chung nhan ding ky kinh doanh X

. N L Khuyét diém trong viéc tham muu thuc hién tha tuc tiép nhan,
2| Ong Nguyen Van Vy, Chuyén vien giai quyét cap Giap chang nhan dang ky kinh doanh. X
111 | Phong Tai nguyén & MT huyén

Khuyét diém trong cong tac quan ly, lanh dao, thuc hién tiép

1 | Ong Bui Quang Liém, Truéng phong nhan, giai quyét linh vuc, tha tuc chuyén doi muc dich str dung X

dat
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Ong Phan Nhu Luu, Céng chuc dia

2 o
chinh biét phai Khuyét diém trong viéc tham muu thuc higen trjnh tu, tha tuc
3 | Ong Lo Van Bing, Chuyén vién ticp nhan, giai quyet linh vuc, thu tuc chuyén doi muc dich st
- dung dat
4 | Ong Tran Van Xa, Chuyén vién
IV | Phong Kinh té va Ha ting huyén
Khuyét diem trong cdng tac quan 1y, 1anh dao, thyuc hién niém
A .. A \ . yét cong khai TTHC tai don vi; thu tuc ho so giai quyét thicu
1| Ong Bui Nhu Vigt, Truong phong thong tin; chua cong khai két qua xur ly trén phan meém mot
cua.
Vv \ . A
Phong Tw phap huyén
Khuyet diém trong cong téc quan ly, lanh dao, thyc hién thu
. tuc giai quyet thieu thong tin, noi dung, thanh phan ho so thay
1 | Ong Bui Anh Hung, Truong phong doi, cai ch|’n’h, bo sung thong tin ho tich, xac dinh lai dan toc
khong c6 doi chiéu, ky vao ban chup xac nhan viéc da doi
chiéu
v| | UBND xi Quai Nwa
A s - . | Khuyét diém trong cong tac quan 1y, lanh dao, thuc hién tha
1 | OngLo Van Pom, Chutich UBNDXa | ~na"c ' oiai quyét thidu thong tin, noi dung, thanh phan hé so
VIl | UBND x& Quai Cang
A Khuyét diém trong cong tac quan 1y, lanh dao, thuc hign so
1 Ong Lo Van Khuyén, Chu tich UBND | hod ho so; thu tuc giai quyet thieu thong tin, noi dung, thanh
Xa phan ho so; khong luu trir day du ho so TTHC trén phan mém
Mot ctra lién thdng, thieu cong khai minh bach theo quy dinh.
5 Ong Lé Long Hiép, Cong chic Tu | Khuyét diém trong viéc tham muu thyuc hién trinh tu, tha tuc

phap ho tich

tiép nhan, giai quyét TTHC Iinh vuc tu phap
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Ba Tran Thi Thuy Duong, Cong chiic

3 Tu phap ho tich
, |BaViThi Hién, Céng chirc Pia chinh
xay dung Khuyét diém trong viéc tham muu thyc hién trinh ty, tha tyc
e Ong Luong Van Liém, Cong chirc bia | tiep nhan, giai quyét TTHC linh vyc dia chinh xay dung
chinh xay dung
VI11 | UBND thi tran huyén
i Khuyet diém trong cong tac quan ly, lanh dao, thyc hién s6
1 Ong Trinh Minh Khai, Chu tich UBND hoa hé so; thu tuc giai quyét thiéu thong tin, ndi dung, thanh
thi tran phan ho s0; gial quyét TTHC lién quan dén cap GCN QSDD
sai tham quyeén.
5 Ba Bui Khanh Hoa, Cbng chirc Tu o
phap ho tich Khuyét diém trong viéc tham muu thyc hién trinh ty, thu tuc
3 Ba Lo Thi Mai, Cong chirc Tu phap ho | tiep nhan, giai quyet TTHC linh vyc Tu phap ho tich
tich
A N e v A e Khuyét diém trong viéc tham muu thuc hién trinh tu, thu tuc
4 | Ong L& Van §i, cong chirc Bia chinh tiép nhan, giai quyét TTHC linh vuc dia chinh
IX | Trung tdm Quan ly dat dai huyén
A . . « | Khuyét diém trong cong tac quan ly, linh dao, thuc hién sd
1 | Qne 1o Van Mong, PhO giam 40| og b so; thi tuc giai quyét thidu thong tin, nai dung, thanh
9 phan ho so; giai quyét TTHC lién quan linh vyc dat dai.
2 | Ong Nguyén qudc Huan, Vién chic . . .
Khuyet dién] trong viéc tham muu thuc hién so h‘oé h‘6 so; thu
3 | Ong Pam Vin Hung, Vién chirc tuc giai quyet thieu thdng tin, ndi dung, thanh phan ho so; giai
R N quyét TTHC lién quan linh vuc dat dai.
4 | Ong Bo Ngoc Hoang, Vién chac
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