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Kết quả công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và
phòng, chống tham nhũng Quý I và kế hoạch công tác Quý II năm 2016

I. KẾT QUẢ CÔNG TÁC QUÝ I NĂM 2016
1. Công tác thanh tra

Toàn ngành đã triển khai 1.553 cuộc thanh tra hành chính và 33.927 cuộc thanh tra, kiểm tra chuyên ngành. Qua thanh tra chấn chỉnh quản lý, hoàn thiện cơ chế, chính sách pháp luật trên nhiều lĩnh vực; phát hiện vi phạm về kinh tế 23.351,4 tỷ đồng và 1.973,5 ha đất; trong đó đã kiến nghị thu hồi về ngân sách nhà nước 731,5 tỷ đồng và 335,6 ha đất; xuất toán, loại khỏi giá trị quyết toán và đề nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét xử lý 22.619,9 tỷ đồng và 1.637,9 ha đất; ban hành 60.661 quyết định xử phạt vi phạm hành chính với tổng số tiền 642,7 tỷ đồng; kiến nghị xử lý kỷ luật hành chính đối với 156 tập thể, 34 cá nhân; chuyển cơ quan điều tra xử lý 05 vụ việc, 05 đối tượng, cụ thể:
a) Thanh tra hành chính

- Thanh tra Chính phủ ban hành 04 quyết định thanh tra
; 03 kết luận thanh tra
; 03 thông báo kết luận thanh tra
, 02 kết luận kiểm tra
; xây dựng báo cáo và hoàn thiện kết luận 19 cuộc thanh tra.

- Thanh tra các bộ, ngành và địa phương tiến hành 1.551 cuộc thanh tra hành chính, đã kết thúc thanh tra trực tiếp 257 cuộc, tổng hợp kết quả từ các cuộc thanh tra đã kết luận, phát hiện sai phạm với số tiền là 370,2 tỷ đồng và 1.973,5 ha đất; trong đó đã kiến nghị thu hồi về ngân sách nhà nước 250,5 tỷ đồng và 335,6 ha đất; xuất toán, loại khỏi giá trị quyết toán và đề nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét xử lý 119,7 tỷ đồng và 1.637,9 ha đất; kiến nghị xử lý kỷ luật hành chính đối với 156 tập thể, 34 cá nhân; chuyển cơ quan điều tra xử lý 05 vụ việc, 05 đối tượng
.
b) Thanh tra chuyên ngành

Lực lượng thanh tra chuyên ngành tiến hành  33.927 cuộc thanh tra, kiểm tra việc chấp hành pháp luật của 99.339 tổ chức, cá nhân, phát hiện 41.393 tổ chức, cá nhân có vi phạm với tổng số tiền 22.981,2 tỷ đồng; kiến nghị thu hồi 481 tỷ đồng; đã ban hành 60.661 quyết định xử phạt vi phạm hành chính với số tiền 642,7 tỷ đồng. 

c) Công tác giám sát, thẩm định và xử lý về thanh tra

Toàn ngành đã tiến hành đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện 812 kết luận và quyết định xử lý về thanh tra, đã thu hồi số tiền là 14,5 tỷ đồng, trong đó:

- Thanh tra Chính phủ
 ban hành 04 quyết định kiểm tra trực tiếp việc thực hiện kết luận thanh tra; ban hành văn bản đôn đốc thực hiện 03 kết luận; xây dựng kế hoạch kiểm tra việc thực hiện đối với 02 kết luận.  

- Thanh tra các bộ, ngành, địa phương đã tiến hành đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện 807 kết luận và quyết định xử lý về thanh tra, đã thu hồi 14,5 tỷ đồng; xử lý hành chính 21 tổ chức, 66 cá nhân.

2. Công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại tố cáo

a) Công tác tiếp công dân

Quý I/2016, cơ quan hành chính nhà nước các cấp đã tiếp 65.662 lượt công dân với 35.428 vụ việc; có 906 đoàn đông người (giảm 17,3% về số lượt người và 20% về số đoàn đông người so với cùng kỳ 2015), trong đó: 
- Trụ sở tiếp dân của Trung ương Đảng và Nhà nước tại Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh  tiếp 5.919 lượt công dân đến trình bày 1.560 vụ việc
; có 175 đoàn đông người (tăng 17,8% về số lượt người và 20,7 % số đoàn đông người so với cùng kỳ năm 2015).  

- Các Bộ, ngành, địa phương đã tiếp 59.743 lượt công dân, với 33.868 vụ việc; có 731 lượt đoàn đông người (giảm 19,7% số lượt người và 26% số đoàn đông người so với cùng kỳ năm 2015).

b) Công tác xử lý đơn thư

Trong Quý, cơ quan hành chính nhà nước các cấp tiếp nhận 42.880 đơn thư, đã xử lý 25.096 đơn đủ điều kiện; có 6.474 vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết, trong đó: 

- Thanh tra Chính phủ tiếp nhận 4.567 đơn thư các loại (tăng 42% so với cùng kỳ 2015), đã xử lý 2.358 đơn. Trong số đơn đã xử lý có: 951 đơn đủ điều kiện xử lý
 chiếm 40,3%, còn lại là đơn trùng và đơn không đủ điều kiện. Sau khi xử lý đã phát hành 787 văn bản hướng dẫn và 164 văn bản chuyển đơn của công dân đến cơ quan có thẩm quyền xem xét giải quyết; giao 06 vụ việc cho các cục, vụ, đơn vị thuộc Thanh tra Chính phủ để kiểm tra, rà soát theo địa bàn, lĩnh vực được phân công.

- Các bộ, ngành, địa phương tiếp nhận 38.313 đơn thư, giảm 14% so với cùng kỳ năm 2015. Qua phân loại có 24.145 đơn đủ điều kiện xử lý (khiếu nại 11.504 đơn, tố cáo 1.845 đơn).  

c) Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo
Các cơ quan hành chính nhà nước đã giải quyết 3.722 vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, trách nhiệm được giao, đạt tỷ lệ trên 57,5%, trong đó:

- Thanh tra Chính phủ kết luận, báo cáo Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo xử lý 08 vụ việc khiếu nại, tố cáo của công dân.

- Các Bộ ngành, địa phương đã giải quyết 3.714 vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền. Qua công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo đã kiến nghị thu hồi cho Nhà nước, trả lại cho công dân hơn 8,4 tỷ đồng, 07 ha đất các loại; trả lại quyền lợi cho 207 người, kiến nghị xử lý hành chính 115 người, khởi tố 04 vụ, 02 đối tượng. 

- Kết quả giải quyết các vụ việc phức tạp, tồn đọng: Các cơ quan hành chính nhà nước đã giải quyết 519/528 (đạt 98,3%) vụ việc theo Kế hoạch 1130/KH-TTCP; tiếp tục đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Kế hoạch 2100/KH-TTCP ngày 19/9/2013 của Thanh tra Chính phủ.
d) Kết quả thực hiện một số nhiệm vụ có liên quan
Để đảm bảo tốt tình hình an ninh trật tự, nhất là trong thời gian diễn ra các sự kiện chính trị của đất nước, Thanh tra Chính phủ đã chủ động triển khai Kế hoạch 2062/KH-TTCP ngày 03/9/2015, Kế hoạch 3351/KH-TTCP ngày 10/11/2015, Phương án số 03/PA-TTCP ngày 12/01/2016 của Thanh tra Chính phủ về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo
.

3. Công tác phòng, chống tham nhũng
a) Về tuyên truyền, phổ biến pháp luật phòng, chống tham nhũng: Các bộ, ngành, địa phương tiếp tục đẩy mạnh tuyên truyền phổ biến pháp luật về phòng, chống tham nhũng, lãng phí
; tiếp tục thực hiện Kế hoạch tổng kết toàn quốc 10 năm thực hiện Luật PCTN, xây dựng Dự thảo báo cáo tổng kết 10 năm thực hiện Luật PCTN; dự thảo Chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ thực hiện Chỉ thị số 50-CT/TW ngày 07/12/2015 của Bộ Chính trị.

b) Về thực hiện các giải pháp phòng ngừa tham nhũng: Ngành Thanh tra tiếp tục hướng dẫn, đôn đốc các ngành, các cấp thực hiện các giải pháp phòng ngừa tham nhũng, tập trung:

- Thanh tra Chính phủ thành lập Tổ công tác tiến hành kiểm tra, đánh giá việc thực hiện các giải pháp phòng ngừa tham nhũng tại Ủy ban nhân dân tỉnh Thanh Hóa, Nghệ An, Hà Tĩnh và Quảng Bình.

- Về công khai, minh bạch trong hoạt động của cơ quan, tổ chức, đơn vị: Kết quả kiểm tra, thanh tra, kiểm toán, giải quyết khiếu nại, xử lý tố cáo, PCTN đều được công bố, công khai theo đúng quy định của pháp luật; các bộ, ngành, địa phương kiểm tra 806 cơ quan, tổ chức, đơn vị về công khai, minh bạch, phát hiện 02 đơn vị vi phạm.

- Về minh bạch tài sản, thu nhập của cán bộ, công chức: Thanh tra Chính phủ tăng cường hướng dẫn, đôn đốc và tổng hợp kết quả minh bạch tài sản, thu nhập năm 2015 của các bộ, ngành, địa phương theo quy định.

- Về xây dựng, thực hiện chế độ, định mức, tiêu chuẩn: Các bộ, ngành, địa phương đã ban hành 899 văn bản, huỷ bỏ hoặc sửa đổi, bổ sung 322 văn bản về chế độ, định mức, tiêu chuẩn; tiến hành 232 cuộc kiểm tra việc thực hiện các chế độ, định mức, tiêu chuẩn. 

- Về thực hiện quy tắc ứng xử, quy tắc đạo đức nghề nghiệp: Các bộ, ngành, địa phương đã tổ chức thực hiện quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức trong thi hành nhiệm vụ, công vụ và trong quan hệ xã hội; kiểm tra việc thực hiện tại 586 cơ quan, tổ chức, đơn vị, đã kịp thời phát hiện, chấn chỉnh các sai phạm.

- Về xử lý trách nhiệm của người đứng đầu khi để xảy ra tham nhũng: Trong Quý I/2016, có 01 trường hợp người đứng đầu bị kết luận là thiếu trách nhiệm để xảy ra tham nhũng
.

c) Phát hiện và xử lý hành vi tham nhũng

Ngành Thanh tra đã phát hiện 04 vụ, 06 đối tượng
 có hành vi tham nhũng với số tiền 3,1 tỷ đồng, kiến nghị thu hồi 196 triệu đồng; kiến nghị xử lý hành chính 03 cá nhân, xử lý hình sự 03 vụ, 05 đối tượng. 

Qua điều tra tội phạm, cơ quan chức năng khởi tố 24 vụ, 39 đối tượng có hành vi tham nhũng. 
d) Kết quả thực hiện một số nhiệm vụ có liên quan

 Xây dựng kế hoạch kiểm tra, đánh giá việc thực hiện các giải pháp phòng ngừa tham nhũng tại một số bộ, ngành, địa phương và các Tập đoàn, Tổng công ty. Nghiên cứu, hoàn thiện bộ công cụ Bộ công cụ đánh giá công tác PCTN  cấp tỉnh theo kinh nghiệm của Hàn Quốc. Tổ chức Hội nghị toàn quốc sơ kết 2 năm thực hiện Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 12/06/2013 về việc đưa nội dung phòng, chống tham nhũng vào giảng dạy tại các cơ sở giáo dục đào tạo từ năm học 2013-2014.

4. Công tác xây dựng thể chế

Xây dựng Dự thảo Báo cáo tổng kết 10 năm thực hiện Luật PCTN
, Luật phòng, chống tham nhũng (sửa đổi); dự thảo văn bản của Thủ tướng Chính phủ triển khai thực hiện Chỉ thị số 50-CT/TW ngày 07/12/2015 của Bộ Chính trị. Phối hợp với Bộ Tài chính để ban hành Thông tư liên tịch về thành lập, quản lý, sử dụng quỹ khen thưởng cá nhân có thành tích trong tố cáo phát hiện tham nhũng; lấy ý kiến bộ ngành, địa phương vào dự thảo Nghị định thay thế Nghị định số 99/2005/NĐ-CP về Ban thanh tra nhân dân; đề xuất xây dựng nghị định quy định các biện pháp bảo đảm giải quyết khiếu nại hành chính. Xây dựng kế hoạch sơ kết việc thực hiện Luật khiếu nại
, Luật tố cáo
. 

II. KẾ HOẠCH CÔNG TÁC QUÝ II/2016

1. Công tác thanh tra

- Tập trung ban hành kết luận các cuộc thanh tra đã kết thúc và triển khai Kế hoạch thanh tra năm 2016
; chú trọng thanh tra đột xuất khi có dấu hiệu vi phạm
 và khi được giao; thanh tra lại theo đúng quy định của Luật thanh tra và các văn bản hướng dẫn thi hành. 

 - Tăng cường thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước trong việc thực hiện pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng.

- Đôn đốc, kiểm tra việc xây dựng và thực hiện Kế hoạch thanh tra năm 2016; tăng cường công tác giám sát, thẩm định và xử lý sau thanh tra; tổ chức thực hiện có hiệu quả Nghị định của Chính phủ quy định về thực hiện kết luận thanh tra.

2. Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo

- Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo, các chỉ thị, nghị quyết của Trung ương, Quốc hội, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ
 về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

- Đảm bảo thực hiện tốt việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phục vụ bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XIV và đại biểu HĐND các cấp, trong đó: tập trung nắm chắc tình hình, dự báo những khiếu nại, tố cáo phức tạp, đông người, bức xúc của công dân trên địa bàn để kịp thời phối hợp xử lý; xây dựng phương án bảo vệ cán bộ làm nhiệm vụ tiếp công dân; tham mưu lực lượng chức năng quản lý đối tượng manh động, quá khích
….; tiếp tục kiểm tra, xem xét đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo do các cơ quan Trung ương chuyển về để trả lời công dân; tổ chức đối thoại những vụ việc Trụ sở Tiếp công dân Trung ương vận động, thuyết phục công dân trở về địa phương trong thời gian diễn ra bầu cử đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND các cấp theo kế hoạch đã triển khai.

- Tổ chức giải quyết kịp thời, có hiệu quả khiếu nại, tố cáo của công dân ngay tại địa phương, cơ sở khi mới phát sinh; tiếp tục kiểm tra, xem xét các vụ việc tồn đọng, phức tạp, kéo dài theo Kế hoạch 2100/KH-TTCP của Thanh tra Chính phủ.  

- Tăng cường kiểm tra, thanh tra trách nhiệm người đứng đầu trong tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phấn đấu tham mưu giải quyết đúng chính sách, pháp luật trên 85% vụ việc thuộc thẩm quyền; tổ chức thực hiện tốt các kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực pháp luật. 

- Tăng cường công tác phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo (tập trung ở khu vực xã, phường, thị trấn).

3. Công tác phòng, chống tham nhũng

- Hoàn thiện Báo cáo tổng kết 10 năm thực hiện Luật PCTN, tiến hành tổng kết 10 năm thực hiện Luật phòng, chống tham nhũng theo kế hoạch của Ban chỉ đạo; tiến hành triển khai sửa đổi toàn diện Luật PCTN; hoàn thành báo cáo kết quả thực hiện minh bạch tài sản, thu nhập năm 2015.

 - Hoàn thiện Đề án minh bạch tài sản thu nhập; triển khai kế hoạch kiểm tra, đánh giá việc thực hiện các giải pháp phòng ngừa tham nhũng tại một số bộ, ngành, địa phương và các Tập đoàn, Tổng công ty. 

 - Tiếp tục nghiên cứu, hoàn thiện bộ công cụ đánh giá công tác phòng chống tham nhũng cấp tỉnh theo kinh nghiệm của Hàn Quốc; thực hiện dự án AC-UNCAC; tiếp tục mở rộng các hoạt động đối thoại, hợp tác quốc tế về PCTN, nhất là phối hợp xử lý các vụ việc, vụ án tham nhũng có yếu tố nước ngoài và giải pháp về thu hồi tài sản tham nhũng; tiếp thu những kinh nghiệm tốt, phù hợp của thế giới để nâng cao hiệu quả công tác PCTN.

- Tiếp nhận, xử lý đơn thư tố cáo tham nhũng; phối hợp với các cơ quan chức năng trong việc cung cấp thông tin và phát hiện, xử lý tham nhũng.

4. Công tác xây dựng thể chế

- Triển khai Chiến lược phát triển ngành Thanh tra đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030. 

- Xây dựng dự thảo, lấy ý kiến bộ, ngành và ý kiến thẩm định Dự thảo Luật phòng, chống tham nhũng (sửa đổi); phối hợp với Bộ Tài chính, Bộ Nội vụ ban hành Thông tư liên tịch quy định việc thành lập quỹ khen thưởng người tố cáo; thẩm định Dự thảo Nghị định thay thế Nghị định số 99/2005/NĐ-CP của Chính phủ. 

- Thực hiện kiến nghị của Ủy ban thường vụ Quốc hội qua hoạt động giám sát; triển khai Kế hoạch sơ kết việc thực hiện Luật tố cáo và Luật tố cáo; xây dựng Dự thảo nghị định quy định các biện pháp bảo đảm giải quyết khiếu nại hành chính; dự thảo Thông tư hướng dẫn về tổ chức và hoạt động thanh tra trong nội bộ cơ quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà nước.

- Tiếp tục sửa đổi, bổ sung hoàn thiện thể chế, cơ chế chính sách liên quan đến PCTN và các quy định của pháp luật về PCTN, phù hợp với Hiến pháp năm 2013; xây dựng và ban hành các thông tư hướng dẫn quy trình nghiệp vụ công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xây dựng ngành Thanh tra theo thẩm quyền./.
THANH TRA CHÍNH PHỦ
Chú thích:
� (1) Thanh tra việc thực hiện Đề án "Củng cố và phát triển hệ thống trường phổ thông dân tộc nội trú giai đoạn 2011-2015" tại Bộ Giáo dục và Đào tạo; (2) Thanh tra trách nhiệm trong quản lý tài chính, tài sản Nhà nước giao giai đoạn 2011-2015 tại Viện Hàn lâm Khoa học và Công nghệ Việt Nam; (3) Thanh tra việc chấp hành chính sách, pháp luật tại Ngân hàng Thương mại cổ phần Ngoại thương Việt Nam; (4) Thanh tra việc chấp hành chính sách pháp luật trong công tác quản lý, khai thác, chế biến khoáng sản trên địa bàn tỉnh Lào Cai.


� (1) Thanh tra trách nhiệm của Chủ tịch UBND tỉnh Cà Mau; (2) Kết luận thanh tra trách nhiệm của UBND tỉnh Đắk Lắk; (3) Thanh tra trách nhiệm của Chủ tịch UBND tỉnh Hưng Yên. 


� (1) TBKL thanh tra Trách nhiệm trong việc chấp hành chính sách pháp luật về tiết kiệm, chống lãng phí đối với việc quản lý, sử dụng nguồn kinh phí cho đầu tư xây dựng cơ bản giai đoạn 2010-2014 tại Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội; (2) TBKL thanh tra việc chấp hành chính sách, pháp luật tại Tổng công ty cổ phần Thương mại và Xây dựng trong việc cổ phần hóa Tổng công ty Thương mại và Xây dựng và trách nhiệm người đại diện phần vốn nhà nước tại các đơn vị được thành lập từ việc cổ phần hóa Tổng công ty Thương mại và Xây dựng; TBKL về việc chấp hành chính sách, pháp luật tại Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam (3).   


� (1) Kết luận kiểm tra Việc thực hiện pháp luật về phòng chống tham nhũng tại UBND tỉnh Lâm Đồng; (2) Kết luận kiểm tra Việc thực hiện pháp luật về phòng chống tham nhũng tại UBND tỉnh Phú Yên.


� Tại các địa phương: Hà Tây (01 vụ); Lâm Đồng (01 vụ); Thừa Thiên Huế (02 vụ); Đồng Nai (01 vụ).


� Đã thực hiện giám sát 08 Đoàn thanh tra, kết thúc giám sát 07 Đoàn thanh tra; thẩm định 05 dự thảo Kết luận thanh tra do các đơn vị thuộc Thanh tra Chính phủ tiến hành.


�  khiếu nại 1.006 vụ việc,  tố cáo 319 vụ việc, phản ánh và kiến nghị 235 vụ việc


�  khiếu nại 781 đơn, tố cáo 66 đơn, kiến nghị và phản ánh 104


� Trước Tết Nguyên đán, Ban Tiếp công dân Trung ương đã tổ chức tiếp, vận động và hỗ trợ tiền tầu xe cho 34 công dân (trong tổng số 51 công dân còn lưu trú trên địa bàn).


� Mở 3.443 lớp cho 241.542 cán bộ, nhân dân; xuất bản 40.150 đầu sách, tài liệu tuyên truyền pháp luật về phòng chống tham nhũng


� Tỉnh Thừa Thiên Huế


� Tại các địa phương: Thừa Thiên Huế (01 vụ); Hà Nội (01 vụ); Lâm Đồng (01 vụ);  Đồng Nai (01 vụ).


� Dự kiến tổ chức Hội nghị toàn quốc tháng 4/2016.


� Theo Kế hoạch số 673/KH-TTCP ngày 01/4/2016 của Thanh tra Chính phủ thực hiện ý kiến chỉ đạo của Phó Thủ  tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc trong việc thực hiện kiến nghị giám sát của UBTV Quốc hội.


� Theo chỉ đạo của Phó Thủ tướng CP tại Văn bản số 1611/VPCP- V.I ngày 14/3/2016 của Văn phòng Chính phủ và Kế hoạch số 673/KH-TTCP ngày 01/4/2016 của Thanh tra Chính phủ


� Quý II/2016 dự kiến triển khai các cuộc thanh tra tại: Tập đoàn Dệt may; Tổng công ty Cảng hàng không VN; Sở Giao dịch chứng khoán TP Hà nội và TP Hồ Chí Minh; tỉnh Bắc Ninh, Quảng Bình, Kon Tum và Hậu Giang.


� Tập trung vào lĩnh vực buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả; quản lý mua sắm tài sản và quản lý tài chính công; quản lý, sử dụng nguồn kinh phí đầu tư xây dựng cơ bản; quản lý vốn chủ sở hữu, cổ phần hoá, thoái vốn, tái cơ cấu doanh nghiệp nhà nước; công tác quản lý, sử dụng đất đai; quản lý đầu tư xây dựng cơ bản; quản lý, khai thác tài nguyên, khoáng sản; quản lý tài chính, mua sắm tài sản công…


� Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Nghị quyết số 39/2012/QH13 ngày 23/11/2012 của Quốc hội về việc tiếp tục nâng cao hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các quyết định hành chính về đất đai; nghị quyết số 113/2015/QH13 ngày 27/11/2015 của Quốc hội về giám sát chuyên đề; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; các Kế hoạch của Thanh tra Chính phủ …


� Không để xảy trường hợp tương tự như tại Trụ sở TCDTW trong kỳ tiếp công dân phục vụ Đại hội Đảng toàn quốc vừa qua: việc công dân Phạm Thị Thuận (ở Thanh Hóa) cầm dao chém vào mặt cán bộ Ban TCDTW gây thương tích nặng.
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