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BAO CAO

Két qui chAm diém danh gia viéc giai quyét TTHC niam 2021

Thuc hién Van ban s6 697/VPUB-KSTT ngay 01/12/2021 cta Vin phong
UBND tinh vé viéc guri bao cao cong tac ki€ém soat TTHC nam 2021 trén HE thong
thong tin bao cao Chinh phu va bao cdo két qua cham diém danh gia viéc giai
quyet TTHC nam 2021. Thanh tra tinh bao cao ket qua cham di€ém déanh gia viéc
giai quyét TTHC nam 2021 v6i cac ndi dung nhu sau:

1. COng tac chi dao trién khai

Thanh tra tinh tiép tuc quan triét trién khai dén toan thé cong chirc co quan
cac ndi dung Quyet dinh so 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 cia UBND tinh
Di¢n Bién vé viéc ban hanh ndi dung, phuong thirc cham diém danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Chi dao cong churc lam viéc tai Bo phén Tiép nhén va Tra két qua cua co
quan chu dong phat phiéu lay y kién ctia to chirc, ca nhan vé giai quyet TTHC; tang
cuong cong tac phdi giira cong churc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va céc
phong chuyén mdn, ca nhan cd lién quan trong viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh dé
dam bao giai quyet h6 so TTHC ding thoi han quy dinh va khong cé ¥ kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha,  khong thyce hién hodc
thue hién khéng dang quy dinh phép luat trong viéc giai quyét cac TTHC.

Thuc hién phan cong cho cong chirc lam dau mdi kiém soat TTHC dinh ky
tham muu trién khai viéc cham diém danh gia cham diém TTHC, tong hop bao cao
két qua cham diém theo quy dinh.

2. Tong hop két qua tw danh gia, cham diém

- Két qua danh gia cong chuc trong ‘Eiép nhan, giai quyét va tra két qua hod so
TTHC: Tong s6 diém tu danh gia 10/10 diém, hoan thanh 100% nhiém vu.

- K&t qua danh gia viéc giai quyét TTHC ctia Thanh tra tinh: Tong s0 diém
tu danh gia 16/18 diém; xép loai hoan thanh xuat sac nhiém vu.

(C6 phiéu sé 01 va phiéu sé 02 giri kém)

Trén day 1a bao cao ty danh gia, cham diém viéc giai guyét thu tuc hanh
chinh nam 2021, Thanh tra tinh giri Van phong UBND tinh dé tong hop bao céo./.
Noi nhgn: CHANH THANH TRA

- Van phong UBND tinh,;
- Luu: VT.
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e Phiéu s6 1

AWNHAN THU'C HIEN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO SO
* THU TUC HANH CHINH
)0 SO ... BC-TTr ngay .....11212021 cua Thanh tra tinh)

KY DANH GIA: Niim 2021
Ho tén cong chic, vién chuc duge danh gia: Luong Van Khuong
Linh vue: Khiéu nai, t6 cdo
Tong sd ho so da giai quyét trong ky: 73 ho so
Tong sd ho so da tiép nhan trong ky: 73 ho so

Piém danh gia thue té

Pi¢m
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan gn Ty dénh| Diém thim Ghi cha
21 gia dinh
1 Tong thoi gian tiép nhan va tra két qua 9 9
ho so thi tuc hanh chinh
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 2

Dung han so v6i thoi gian quy dinh

Tré han so véi thoi gian quy dinh

Theo d6i, don doc thoi gian thwe hién
2 |cua ting co quan, don vi tham gia giai| 2 2
quyét thua tuc hanh chinh

Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 2

Dung han so voi thoi gian quy dinh

Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0

S6 1an to chirc, ca nhan phai lién hé véi
noi tiep nhan ho so' dé hoan thién ho so

3 | thii tuc hanh chinh (ké ci theo hinh 2 2
thire truc tuyén)
Khong phai lién hé 1an nao 2 2
Chi lién hé mot lan
Phai lién hé hon mot lan (trir truong hop 0 0

nguyén nhan do 161 ciia ngudi ndp ho so)

4 |S6 lwgng co quan, don vi, to chirc phai| 2 2
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lién hé dé hoan thién hé so thi tuc hanh
chinh (ké ca theo hinh thirc true tuyeén)

Khong phai lién hé v61 co quan, don vi, to
chirc nao dé hoan thién hé so tha tuc hanh
chinh

Phai lién hé v6i mot co quan, don vi, to
chtrc 1a bo phan mdt cura dé€ hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh

Phai lién h¢ v41 hon mot co quan, don vi,
td chirc dé hoan thién ho so thu tuc hanh
chinh

Thai do cta can b, cong chirc, vién
chirc tai B0 phan tiép nhan va tra ket
qua giai quyet TTHC

Tiép nhan, xu 1y, tra két qua hd so sém
hon thoi han quy dinh va khong c6 ¥ kién
phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhidu, gdy phién ha, khong thyc
hién hoac thuc hién khong ding quy dinh
phap luat

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so ding
thoi han quy dinh va khong c6 ¥ kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhidu, gay phién ha, khong thuc hién hodc
thuc hién khong dang quy dinh phap luat

C6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thuc hién hoac thuc hién khong ding quy
dinh phéap luat (trr truong hop phan anh,
kién nghi duoc co quan c6 tham quyén xac
minh, két luan 12 khong dung hodc vu céo)

TONG DIEM

10

10
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] GIA, XEP LOAI CAN BO, CONG CHUC

Ky danh gia: Nam 2021
(Kem theo Van badn so /BC-TTr ngay

AN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC

[ 12/2021 ciia Thanh tra tinh)

Bieu mau so 01

Xép loai (danh diu X vao 6 twong wng)

A d4 SR Hoan
STT Ho tén cong chire, vién chirc Vi tri cong tac Di¢m (Elanh Hoan thanh Hoan thanh W b hanh dudi
gla 0/ 1A 70% dén dudi
100% nhiém vu o A 70%
100% nhiém vu A
nhiém vu
1 Luong Vin Khuong Tiép dan, xtr Iy don thu 10 X




Ky danh gia: Nam 2021

Pon vi: Thanh tra tinh
Téng sd ho so da giai quyét trong ky: 73 ho so
Téng ho so da tiép nhan trong ky: 73 ho so
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IBC-TTrngay  /12/2021 ciia Thanh tra tinh)

Biéu mau so 02

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diéd“; toi | 86 '“’;-’(’:‘g ho ;’;ﬁ‘;‘gﬁ‘; Ghi ch
(1) () 3) (4) () (6)
1 | Tong thoi gian giai quyét hd so thii tuc hanh chinh 2
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 73 5
bung han so voi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
5 ThO’l gia,n thure hién ciia tirng co quan, don vi tham gia giai quyét thi tuc 5
hanh chinh
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 73 2
Pung han so voi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
3 S6 lan td chirc, cd nhin phai lién hé dé hoan thién hé so thi tuc hanh 2 9

chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyén)




Khéng phai lién hé 1an nao 73
Chi lién h¢ mot lan

Phai lién hé hon mdt 1an (trir trudng hop nguyén nhan do 15i cua ngudi ndp hd

S0O)

S6 lwong co quan, don vi, té chic phai lién hé dé hoan thién hé so thi tuc

hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyén)

T chire, ca nhan khong phai lién h¢ véi co quan, don vi, td chtrc nao dé hoan 73
thién ho so thu tuc hanh chinh

Tb chue, ca nhan phai lién hé véi mot co quan, don vi, t6 chure 12 bo phan mét

cua dé hoan thién hé so TTHC

T chirc, ca nhan phai lién hé véi1 hon mot co quan, don vi, td chirc dé hoan

thién ho so thu tuc hanh chinh

Thai d ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi giai quyét thi tuc hanh

chinh

Giai quyét ho so TTHC sém hon thoi han quy dinh va khong c6 ¥ kién phan

anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhic¢u, gay phién ha, khong thuc hién 73

hodc thyc hién khong ding quy dinh phép luat

Giai quyét hé so TTHC dtng thoi han quy dinh va khong c6 ¥ kién phan anh,
Kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhicu, gay phién ha, khong thyc hién hoac
thuc hién khong dang quy dinh phap luat

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thyc hién hodc thyc hién khong dung quy dinh phap luat (trer truong
hop phan anh, kién nghi duoc co quan c6 thim quyén xac minh, két luan la
khong dung hodc vu cao)
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Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi s6 9 khong tinh s6 luong ho so (danh dau X vao 6 trong tng va cham diém vao dong tiéu chi)

Piém ty danh

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém toi da gid Ghi chu

Té chire tiép nhan hd so, gidi quyét, tra két qua tai B§ phan Tiép

6 G- Sy X 2 2
nhan va Tra két qua
100% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua tai B6 phan Tiép nhan 5 %
va Tra két qua
Tir 90 % dén du6i 100% TTHC thyc hién tiép nhan, tré két qua tai B L
phéan Ti€p nhén va Tra két qua
Dudi 90% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai B phan Tiép 0
nhén va Tra két qua

7 | Cong khai cac thi tuc hanh chinh 2 2
Cong khai chinh xéac, day du, kip thoi bang ca hai hinh thic niém yét 5 X
va dién tir
Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang mot trong hai hinh thirc 1
niém yét hoac dién tir
Khong duoc cong khai chinh xac, day du, kip thoi 0

3 Tiép thu, giai trinh ddi véi cac y kién phan anh, kién nghi ciia to 2 5
chirc, ca nhan
Khong c6 phan 4nh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi dugc
xur 1y dung thoi han theo quy dinh va khong c¢6 phan anh, kién nghi 2 X
kéo dai
Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tro 1én dugc xir Iy dung thoi han L
theo quy dinh va khong c0 phan anh, kién nghi kéo dai
Du6i 90% phan anh, kién nghi dugc xtr Iy dung thoi han theo quy 0




dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Tién do va chit llr(rng cung cap dich vu cong truc tuyen cua co
guan co thim quyén

Téi thiéu 20% TTHC dap tng yéu cau dugc dua vao trién khai dich
vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4; ty 1& ho so truc tuyen trong tong sb
ho so dat t6i thiéu 30% va khong co ho so tryc tuyén ndo khong giai
quyét hodc giai quyét qua han

C6 trién khai dich vu cong tryc tuyén murc d6 3, 4 d6i vai TTHC dap
ung yéu cau; ty 1& ho so tryc tuyén trong tong so ho so dat tbi thiéu

15% dén dudi 30% va khong co hoé so tryc tuyén khong dugc giai
quyét hodc giai quyét qua han

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 hoac ty 1€ hd so
tryc tuyén trong tong s6 ho so dat dudi 15% hodc c6 ho so truc tuyén
khong duoc gidi quyét hoac giai quyét qua han

TONG DIEM

18

16
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